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Zoznam pouzitych skratiek

Dohovor — Dohovor OSN 0 pravach o0s6b so zdravotnym postihnutim

Stavebny zakon — zakon ¢. 50/1976 Zb. o izemnom planovani a stavebnom poriadku
(stavebny zakon) v zneni neskorsich predpisov

Vyhlaska — vyhlaska Ministerstva zivotného prostredia Slovenskej republiky
¢. 532/2002 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o vSeobecnych technickych
poziadavkach na vystavbu a o vSeobecnych technickych poziadavkach na stavby uzivané
osobami s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie

Ustava — Ustava Slovenskej republiky

Zikon o slobodnom pristupe k informaciam - zakon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam (zékon o slobode informécii) a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskor$ich predpisov

Zakon o posunkovej re¢i nepocujucich - zakon ¢. 149/1995 Z. z. o posunkovej reCi
nepocujucich osdb

Zakon o socialnych sluzbach — zdkon ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a 0 zmene
a doplneni zékona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zédkon) v zneni
neskorsich predpisov

Telesne postihnuta osoba - 0soba s obmedzenou schopnost'ou pohybu

Bezbariérové socialne zariadenie — socidlne zariadenie pre osoby s obmedzenou
schopnostou pohybu

Kancelaria - Kancelaria verejného ochrancu prav

Urad prace — trad prace, socialnych veci a rodiny

Ustredie — Ustredie prace, socialnych veci a rodiny

SR — Slovenska republika
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Uvodné informacie o prieskume a jeho priebehu

Urady bez bariér st zakladom pre rovnaky pristup ob&anov so zdravotnym postihnutim
k sluzbam Statnej spravy. Zamestnanci Kancelarie uz minuly rok pri vykondvani prieskumov
vV ramci inych priorit, ako aj pri vybavovani podnetov osobnou navstevou organov verejnej spravy
automaticky zistovali zabezpecenie bezbariérového pristupu do budov a v budovach, v ktorych
institucie sidlia.

Urady prace su v takmer kazdom meste a ich ¢innost’ sa vo vel'mi velkej miere zaklada
na osobnych stretnutiach s l'ud’'mi. Preto som sa rozhodla preskimat’, ¢i pracoviskd uradov prace
spiaju podmienky bezbariérovosti. Okrem zabezpeenia bezbariérového pristupu pre telesne
postihnuté osoby bolo nasim cielom zistit’, ako pristupné st urady prace pre slabozraké, nevidiace
a nepocujuce osoby.

Zoznam vietkych turadov prace je verejne pristupny na internetovej stranke Ustredia.
Vyzvala som vSak aj obCanov, aby zasielali svoje skuisenosti (pozitivne aj negativne) s pristupom
do aradov prace a pohybom v nich.

Zamestnanci Kancelarie uskutocnili prieskum vo vsetkych krajoch. Formou osobného
prieskumu preskimali 72 pracovisk uradov prace. Niektoré pracoviskd sidlia aj v dvoch
budovach. Zamestnanci Kancelarie realne navstivili viac ako 80 budov. Zoznam osobne
preskimanych pracovisk tradov prace:

Banska Bystrica

Banska Stiavnica

Banska Stiavnica, pracovisko Nova Batia
Bansk4 Stiavnica, pracovisko Zarnovica
Bardejov

Bardejov, pracovisko Giraltovce
Bardejov, pracovisko Svidnik
Bratislava, pracovisko I-111

Bratislava, pracovisko 1V

Bratislava, pracovisko V

Brezno

Cadca

Dunajské Streda

Dunajska Streda, pracovisko Samorin
Dunajské Streda, pracovisko Vel'ky Meder
Galanta

Galanta, pracovisko Sered’

Humenné

Humenné, pracovisko Snina

Kezmarok

Komarno

Komarno, pracovisko Hurbanovo
Komarno, pracovisko Kolarovo



KoSice

Kosice, pracovisko I. a IV.

Kosice, pracovisko II.

Levice

Liptovsky Mikulas

Lucenec

Malacky

Martin

Martin, pracovisko Tur¢ianske Teplice
Michalovce

Michalovce, pracovisko Sobrance
Michalovce, pracovisko Vel'ké Kapusany
Nitra

Nitra, pracovisko Vrable

Nitra, pracovisko Zlat¢é Moravce

Nové Mesto nad Vahom

Nové Mesto nad Vahom, pracovisko Myjava
Nové Mesto nad Vahom, pracovisko Stard Tura
Nové Zamky

Nové Zamky, pracovisko Sal'a

Nové Zamky, pracovisko Surany
Pezinok

Pezinok, pracovisko Senec

Piestany

Piestany, pracovisko Hlohovec

Poprad

Poprad, pracovisko Levoca

Povazska Bystrica

PreSov

Rimavska Sobota

Rimavska Sobota, pracovisko Hntista
Ruzomberok

Spisska Nova Ves

Stara Cuboviia

Stropkov

Topol’¢any

TrebiSov

Trebiov, pracovisko Cierna nad Tisou
TrebiSov, pracovisko Kral'ovsky Chlmec
TrebiSov, pracovisko Secovce

TrebiSov, pracovisko Streda nad Bodrogom
Trencin

Trencin, pracovisko Dubnica nad Vahom



Trencin, pracovisko Ilava

Trnava

Vranov nad Topl'ou

Vranov nad Topl'ou, pracovisko HanuSovce nad Topl'ou
Zilina

Zilina, pracovisko Byt¢a

Po vykonani osobnych prieskumov som naSe zistenia oznamila Uradom prace, ktoré
zamestnanci Kancelarie navstivili. Zaroven som ich poziadala, aby sa k zistenym skuto¢nostiam
vyjadrili aoznamili opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a zlepSenie tUrovne
zabezpecenia bezbariérového pristupu.

Utelom spravy je poukdzat na najéastejSie zistené nedostatky a bariéry, ktoré spdsobuju
prekazky pre telesne a zmyslovo postihnuté osoby. Podstatnou ¢ast’ou prieskumu je aj vyhodnotenie
zisteni o zabezpeCeni bezbariérového pristupu v radoch prace atiez zhodnotenie ich
privetivosti/neprivetivosti s oh'adom nielen na potreby 0sdb so zdravotnym postihnutim, ale aj
na potreby seniorov, rodicov s detskymi kocikmi, deti a pod.

Sprava o vysledkoch prieskumu obsahuje zisteny stav v preskimanych uradoch prace,
hodnotenie zistenych skuto¢nosti a navrhnuté opatrenia.



1. Ochrana zakladného prava zdravotne postihnutych osob na pristupnost’
prostredia, k informaciam a komunikacii

Pri naplfiani zakladnych ludskych prav je bezbariérovost nevyhnutnou podmienkou
integracie 0sob so zdravotnym postihnutim do spoloc¢nosti. Prekazky, ktoré musia denne zdolavat
l'udia so zdravotnym postihnutim pri vykondvani beznych Cinnosti zivota s ¢asto problémom aj
pre starSich l'udi, ¢i pre rodicov s dietatom v kociku, resp. s malymi det'mi.

»Bezbariérovost’ zarucuje, aby l'udia so zdravotnym postihnutim, rovnako ako ini l'udia,
mali pristup K fyzickému a socidlnemu prostrediu v ramci vSetkych oblasti Zivota spolo¢nosti,
k doprave, k informaciam a komunika¢nym technologiam a systémom, ako aj k inym
prostriedkom a sluzbam dostupnym alebo poskytovanym verejnosti. Pristupnost’ je zakladnou
podmienkou, aby osoby so zdravotnym postihnutim mohli zit’ nezavisly zivot a plne sa podielat’
na vSetkych aspektoch Zivota. ZabezpeCenie pristupnosti fyzického prostredia je pre osoby
so zdravotnym postihnutim jednym z ich zakladnych l'udskych prav. Vyplyva to i z Dohovoru,
ktorého zmluvnou stranou je aj Slovenska republika.

A. Dohovor

Dohovor predstavuje zakladny vychodiskovy dokument pre vsetky ostatné medzinarodné
dokumenty, ktoré sa tykaju ochrany l'udskych prav osob so zdravotnym postihnutim. Jeho ciel'om
je presadzovat’, chranit a zabezpeCovat plné a rovnaké vyuzivanie vsSetkych l'udskych prav
a zéakladnych slobod vSetkymi osobami so zdravotnym postihnutim a podporovat’ uctu k ich
prirodzenej dostojnosti.

Uz v preambule uznava dodlezitost pristupnosti fyzického, socidlneho, hospodarskeho
a kultarneho prostredia, zdravotnej starostlivosti a vzdelavania, informacii a komunikacie
pre plné vyuZzivanie vSetkych ludskych prav a zakladnych slobdd osobami so zdravotnym
postihnutim.

Medzi zasady, ktoré musia zmluvné §taty uplatiovat’ pri implementacii vSetkych ¢lankov
dohovoru, patri aj reSpektovanie prirodzenej dostojnosti, nediskriminacia, rovnost’ prilezitosti
a pristupnost’.

Povinnost’ implementovat’ bezbariérové uzivanie stavieb do legislativy stanovuje najmi
¢l. 4 - VSeobecné zavizky. Podla tohto ¢lanku sa zmluvné strany zaviazali prijat’ prislusné
legislativne, spravne a iné opatrenia na uplatiiovanie priv uznavanych v dohovore. Dalej sa
zaviazali:

- prijat prislu$né opatrenia na upravu alebo zrusenie existujucich zékonov, predpisov, zvykov
a praktik, ktoré predstavujui diskriminaciu 0os6b so zdravotnym postihnutim,

- zdrzat’ sa akéhokol'vek konania alebo praktik, ktoré su v rozpore s dohovorom,

- zabezpecit’, aby verejné organy a inStitucie konali v sulade s dohovorom a

- podporovat’ vzdelavanie odbornikov a pracovnikov, ktori pracuju s osobami
so zdravotnym postihnutim s cielom zlepsit’ poskytovanie pomoci a sluzieb.



Rovnost’ a nediskriminacia je zaruena ¢lankom 5 dohovoru. Podl'a tohto ¢lanku zmluvné
strany uznavaju, ze vSetky osoby su si rovné pred zakonom a podla zdkona a maju narok
na rovnaku ochranu a na rovnaky 0zitok zo zékona bez akejkol'vek diskriminacie. Zmluvné strany
zakazuji akukol'vek diskriminaciu na zaklade zdravotného postihnutia a zarucuji osobam
so zdravotnym postihnutim rovnaku a ucinnt pravnu ochranu pred diskriminaciou z akychkol'vek
dovodov.

Pristupnost’ je zaruCena ¢lankom 9 dohovoru. S cielom umoznit' osobam so zdravotnym
postihnutim, aby mohli Zit’ nezavislym spdsobom Zzivota a plne sa podiel’at’ na vSetkych aspektoch
zivota, sa zmluvné strany zaviazali prijat’ prisluSné opatrenia, ktoré zabezpecia osobam
so zdravotnym postihnutim na rovnakom zaklade s ostatnymi pristup k fyzickému prostrediu,
k doprave, k informaciam a komunikacii, vratane informacnych a komunika¢nych technologii
a systémov, ako aj k d’al$im prostriedkom a sluzbam dostupnym alebo poskytovanym verejnosti.

Tieto opatrenia zahfiiaju identifikdciu a odstranovanie prekaZok a bariér braniacich
pristupnosti a vzt’ahujia sa, okrem iného, na budovy, cesty, dopravné a iné vnutorné a vonkajsie
zariadenia, vratane $kol, obytnych budov, zdravetnickych zariadeni a pracovisk, ako aj
na informacéné, komunikaéné a iné sluzby, vratane elektronickych a pohotovostnych sluzieb.

Zmluvné strany sa zaviazali prijat’ prisluSné opatrenia na vypracovanie, vyhlasenie
a kontrolu dodrZiavania minimalnych noriem a pravidiel na zabezpecenie pristupnosti zariadeni
a sluzieb dostupnych alebo poskytovanych verejnosti. Dalej sa zaviazali prijat’ opatrenia:

- zainteresovanym subjektom zabezpe€it’ vzdelavanie 0 otazkach pristupnosti,

- vybavit’ budovy a iné verejne pristupné priestory ozna¢enim v Braillovom pisme a v 'ahko
Citatelnej a zrozumitelnej forme,

- poskytovat’ rézne formy Zivej asistencie a sprostredkovania vratane sprievodcov,
predc¢itavatel'ov a profesionalnych tlmo¢nikov posunkového jazyka scielom ul'ahit
pristup do budov a inych verejne pristupnych zariadeni,

- podporovat’ d’alSie primerané formy asistencie s cielom zabezpecit' osobdm so zdravotnym
postihnutim pristup k informacidm.

Pristupnosti prostredia sa tykaju aj ustanovenia &l. 30 dohovoru ,,Ugast’ na kultirnom
zivote, rekreacii, zaujmovych aktivitach a Sporte”. Tymto ¢ldnkom zmluvné strany uznali pravo
0s0b so zdravotnym postihnutim zicastiiovat’ sa na rovnakom zdklade s ostatnymi na kultirnom
Zivote azaviazali sa prijat’ prisluSné opatrenia, ktorymi zabezpefia, aby osoby so zdravotnym
postihnutim mali pristup:

- ku kultirnym materialom v pristupnych formatoch,

- kteleviznym programom, filmom, divadlu ainym kultirnym aktivitam v pristupnych
formatoch,

- Kk miestam urcenym na kultirne predstavenia alebo sluzby, ako st divadla, muzea, kina,
kniZnice a sluzby cestovného ruchu, k historickym pamiatkam a k vyznamnym miestam
narodného kultarneho dedicstva,

-k miestam konania Sportovych, rekreanych a turistickych aktivit.



Osoby so zdravotnym postihnutim maja tiez pravo na uznanie a podporu svojej osobitnej
kultrnej a jazykovej identity, vratane pouZzivania posunkového jazyka a kultury nepocujucich
0s0b.

B. Stavebny zakon a vyhlaska

Hlavné zasady, principy a poziadavky zabezpecenia bezbariérového rieSenia prostredia
a pristupnosti stavieb v Slovenskej republike upravuje stavebny zakon a Stvrtd cCast’ vyhlasky.
Legislativa uklada povinnost’ bezbariérového rieSenia stavieb a urcuje technické parametre.

Podl'a v stcasnosti platného stavebného zékona stavebny urad uz v uzemnom konani
posudzuje, ¢i nadvrh vyhovuje vSeobecnym technickym poziadavkam na vystavbu a vSeobecne
technickym poziadavkadm na stavby uZivané osobami s obmedzenou schopnost'ou pohybu.

V podmienkach na umiestnenie stavby okrem inych podmienok uréuje aj poziadavky
na zabezpecenie pristupu a uZivanie stavieb osobami s obmedzenou schopnost’ou pohybu
a orientacie.

Stavby sa musia navrhovat tak, aby boli po cely ¢as Zivotnosti v stulade so zakladnymi
poziadavkami na stavby, a ak ide o stavbu, ktora je urcena na uZivanie osobami s obmedzenou
schopnost’ou pohybu a orientacie alebo o stavbu, ktora je pristupna Sirokej verejnosti, aby
spifiala aj osobitné poziadavky na uZivanie stavby osobami s obmedzenou schopnostou pohybu
a orientacie, najmi poziadavku bezbariérovosti.

Stavebny urad urcuje zavdzné podmienky uskutoCnenia a uzivania stavby v stavebnom
povoleni. Podmienky by mal urCit' tak, aby zabezpecCili aj dodrzanie prislusnych technickych
predpisov, pristup a uzivanie stavby osobami s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie.

Taktiez pri kolaudacii stavieb Vv podmienkach na uZzivanie stavby ukladd povinnost
zabezpecit’ pristup osobam s obmedzenou schopnost’ou pohybu a orientacie.

Konkrétne vSeobecné technické poziadavky zabezpecujuce uZzivanie stavieb o0sobami
s obmedzenou schopnost'ou pohybu a orientacie upravuje §tvrta ¢ast’ vyhlasky a jej priloha.

C. Pristup k informaciam

Pristup k informaciam zarucuje ¢l. 21 dohovoru. Podla tohto ¢lanku su zmluvné strany
povinné prijat’ prislusné opatrenia, ktoré zabezpecia, aby osobam so zdravotnym postihnutim boli
poskytované informacie urcené Sirokej verejnosti V pristupnych formatoch a technologiach
vhodnych pre rozne druhy zdravotného postihnutia. Dalej sa zmluvné strany zaviazali akceptovat
a umoZnit’ osobam so zdravotnym postihnutim pouzivat’ posunkové jazyky, Braillovo pismo,
ako aj d'alSie pristupné prostriedky, sposoby a formaty komunikécie podl'a ich vlastného vyberu.

Podl'a zakona o slobodnom pristupe k informaciam st nevidiace osoby opravnené
pozadovat’ spristupnenie informdacii slepeckym (Braillovym) pismom. Slabozraké osoby su
opravnené pozadovat’ spristupnenie informacii zvii¢Senym typom pisma.
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D. Pravo na dobru spravu

Postup uradov prace pri vybavovani klientov by mal reSpektovat’ aj vSeobecné principy
demokratického a pravneho $tatu a vSeobecné pravidla medzinarodného prava, ktorych sucastou st
aj principy dobrej spravy. Tie st obsiahnuté v mnohych inych zakladnych pravach, ako napr.
pravo na l'udskd déstojnost’, rovnaké zaobchadzanie, pristup k informaciam a na sidnu a ina
pravnu ochranu a pod.

S pojmom dobrej spravy sa mdézeme stretnit’ vo viacerych dokumentoch Eurdpskej tnie
a Rady Europy. Pravo na dobrua spréavu veci verejnych je zakotvené v ¢l. 41 Charty zakladnych prav
Europskej tinie. V Charte je vSak toto pravo upravené vo vzt'ahu k organom a institiciam Europske;j
unie, nie vo vzt'ahu k organom ¢lenskych statov.

V slovenskej legislative sa explicitne pojem dobrej spravy nepouziva, nie je nijako
definovany a slovensky pravny systém nezakotvuje pravo na dobru spravu. Napriek tomu sa don
principy dobrej spravy premietaju a nachadzaji vyjadrenie v ustanoveniach viacerych zdkonov.

Ich zakotvenie mozno najst’ aj v tstave. Ustava sice pravo na dobrii spravu neobsahuje,
uprava viacerych zakladnych prav a slobod obsiahnutych v tstave vSak s principom dobrej spravy
suvisi (napr. prdvo na zachovanie l'udskej ddstojnosti, pravo na informécie a povinnost’ $tatnych
organov primeranym spdsobom poskytovat’ informacie o svojej ¢innosti).
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2. Bezbariérovy vstup do budovy
2.1. Bezbariérovy vstup pre telesne postihnuté osoby
Pravna dprava:

Pristup do kaZdej stavby uvedenej v § 56 vyhlasky (bytového domu a ostatnych budov
na byvanie, bytu osobitného urcenia, rodinného domu osobitného urcenia, stavby nebytovej budovy
a inzinierskej stavby v €asti urcenej na uzivanie verejnost’ou a stavby s chranenym pracoviskom)
musi byt zabezpefeny najmenej jednym vstupom na urovni komunikacie pre chodcov
bez vyrovnavacich stupnov; pri novostavbe musi byt takto rieSeny hlavny vstup. Ak nemozno
vstup zabezpeCit' vysSie uvedenym spdsobom, musi byt vyrovnanie rieSené rampou,
schodiskovou ploSinou alebo vonkajsim vyt’ahom.

Schodisko a rampa musia mat’ po oboch strandch drzadla vo vyske 90 cm. Drzadlo musi
presahovat’ zaciatok a koniec schodiska a rampy najmenej o 15 cm.

Rampa musi mat’ Sirku najmenej 1,3 m, po oboch stranach vodiacu ty¢ vo vyske 30 cm.
Rampa dlhsia ako 9 m musi byt prerusend odpocivadlom.

Povrch chodnika, schodiska a rampy musi byt upraveny proti $myku.

Vstupné dvere do budovy by mali byt kridlové alebo posuvné a mali by umozilovat
otvorenie najmenej na Sirku 90 cm.

Zistenia:

Z vysSie uvedenych kritérii zamestnanci Kancelarie zistovali, ¢i a akymi sposobmi maju
tirady prace zabezpegeny bezbariérovy vstup do budovy. Dalej zistovali, ¢&i rampy spifiaji kritéria
pozadované vyhlaskou (najmi Sirku, drzadld po oboch stranach, odpocivadla). Tiez sledovali, ¢i
pred vstupnymi dverami je dostatoény manévrovaci priestor pre pohyb osoby s vozikom alebo
s ko¢ikom, akym spdsobom sa otvaraju dvere, ¢i st dostatocne Siroké.

Prieskumom zistili, Ze bezbariérovy vstup do budovy nemaju zabezpeceny 3 urady prace.
Ostatné budovy (80) bezbariérovy vstup zabezpeceny maju.

- Rampou ma bezbariérovy vstup zabezpeceny 42 budov.

- Vstup na trovni okolitého chodnika ma 26 budov.

- 12 budov ma vstup zabezpeceny inymi spésobmi (najazdovou plosinou 4, schodiskovou
plosinou 3, kolajnicami 2, schodolezom, zdvihacou ploSinou a elektrickou ploSinou
1 budova).

Z vysledkov prieskumu vyplyva, ze polovica budov ma vstup zabezpeCeny rampou.
Rampa spiiiala vyhla§kou poZadovani $irku (1,3 m) v 28 pripadoch. Viacero ramp vsak ma $irku
cca 1,2 m, teda takmer v stlade s pozadovanou $irkou.

Drzadla po oboch stranach ma 36 ramp (skoro vsetky).
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Rampy &asto nie sti prerufené odpocdivadlami, ato aj vtedy, ak ich dizka je niekolko
desiatok metrov.

Sklony ramp su vacsinou primerané. Vyskytli sa aj ojedinelé pripady, ked’ rampa pdsobila
prili§ strmo alebo Smykl'avo.

Manévrovaci priestor pred vstupnymi dverami ma prevazna vicsina tradov prace dostatocne
priestranny pre pohyb osoby s vozikom alebo s ko¢ikom. Dvere mé prevaznd vicsina uradov prace
dostato¢ne Siroké, posuvné alebo kridlové. Obcas sa vyskytli aj pripady, kedy sa dvere tazSie
otvarali, najmi v starSich budovach.

Zaver:

Vysledky prieskumu preukazali, Zze takmer vSetky tdrady prace maju bezbariérovy vstup
do budovy zabezpeceny. Prevazna vécsina z nich ma bezbariérovy hlavny vchod (56 budov).

Najvhodnej$im rieSenim je, ak vstup do budovy je na urovni okolitého chodnika. V takom
pripade maju telesne postihnuté, ale aj iné osoby pristup do budovy bez prekazok.

Prirodzenym rieSenim pristupnosti je aj rampa, ktora vyhovuje tiez rodicom S kocikmi
a seniorom. Aj v pripadoch, ked’ nespiiia vyhlaskou pozadovanu $irku, méze dostatoéne a vhodne
zabezpedit pristup do budovy. Pokial’ spiiia dostatoéne aj ostatné kritéria, mozno konstatovat, Ze
zakladné pravo na pristupnost’ poruSené nie je.

Z prieskumu d’alej vyplynulo, ze takmer vSetky rampy st vybavené drzadlami po oboch
stranach. Pokial’ rampa nie je vybavena drZzadlami po obidvoch stranach, pripadne drzadla su
umiestnené V nespravnej vySke, moze to telesne postihnutym osobam, ale napr. aj star§Sim 'ud’om,
sposobovat’ problémy. V takychto pripadoch nie je bezbariérovy pristup do budovy dostato¢ne
zabezpeceny a zakladné pravo na pristupnost’ dodrzané nie je.

Schodiskové, zdvihacie, elektrické ploSiny nie su univerzalnym rieSenim, pretoZe nerieSia
bezbariérovy pristup pre rodicov s ko¢ikmi, starych I'udi, l'udi po uraze (napr. zlomena noha) a pod.
PloSiny st Casto zamknuté alebo nefunkcné, pripadne chyba alebo nefunguje zvoncek a na ich
odomknutie je potrebné dlho Cakat. Mali by byt iba nidzovym rieSenim, aj to vV odévodnenych
a vynimoc¢nych pripadoch. MoZno konStatovat’, ze aj v tychto pripadoch nie je bezbariérovy pristup
do budovy dostato¢ne zabezpeceny a pravo na pristupnost’ dodrzané nie je.

Nevhodnym a nedostatocnym rieSenim st tiez kol’ajnice, pretoze svojou Sirkou nevyhovuji
potrebam 0s6b na voziku a ko¢ikom zaroven. Napr. kolajnice prispdsobené vozikom moézu byt
prilis Siroké/tzke pre kociky a naopak. TaktieZ je to nevhodné rieSenie pre starSich l'udi.

2.2. Bezbariérovy vstup pre slabozraké a nevidiace osoby

Pravna uprava:

Pristup do budovy musi byt vyznaceny pre osobu so zrakovym postihnutim hmatovo,
vo vynimo¢nych pripadoch zvukom. Povrch s hmatovymi vlastnostami signalneho a varovného
pasu musi byt’ farebne kontrastny voci okoliu. Prvy a posledny stupen schodiskového ramena
a zatiatok a koniec rampy musia byt vyrazne farebne a povrchovou upravou rozoznatelné
od okolia, napr. reliéfnou dlazbou. Odportca sa tiez na vstupy do budov osadit’ dial’kovo ovladané
akustické majaky podavajuce informacie o budove a zakladnej orientacii v nej.
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Zistenia:

V ramci prieskumu zamestnanci Kancelarie zistovali, ako maji jednotlivé trady prace
rieSeny orientacny systém pre nevidiacich a slabozrakych. Zamerali sa najmi na varovné a signalne
pasy pred budovami, akustické majaky pri vstupoch, kontrastné oznacenia ramp zabezpecujucich
bezbariérovy vstup do budov a oznacenie zasklenych dveri.

Vykonanym prieskumom zistili, ze iba pred 1 budovou uradu prace (v Pezinku) sa
nachadzal varovny pas. V Case prieskumu mal iba 1 arad prace kontrastne oznac¢eny zaciatok
a koniec rampy. Po upozorneni kontrastné oznacenie zabezpecil 1 urad prace. Taktiez presklené
dvere Casto nie su oznacené kontrastnymi pasmi.

Akustické majaky ma na vstupe nainStalované 52 budov. 3 urady prace ich mali
nainstalované, ale podla poskytnutych informdacii si nefunkéné. V skutoc¢nosti ich vSak
nefunkénych moze byt ovela viac.

Zaver:

Zistené skutocnosti jednoznaéne preukazuji, ze Urady prdce nemaju dostatocnym
a vhodnym spdsobom vyrieSeny a zabezpefeny bezbariérovy vstup do budov pre slabozraké
a nevidiace osoby. NainStalovanie akustickych majakov je iba Ciasto¢né rieSenie. Chybaji d’alSie
orientacné prvky ako si varovné a signadlne pasy pred budovami, kontrastné oznacenia zaciatku
a konca ramp, schodisk a dveri. Urady prace pre slabozraké a nevidiace osoby teda pristupné nie si.
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3. Bezbariérovost’ v budovach
3.1. Bezbariérovost’ pre telesne postihnutych
Pravna dprava:

Pri dvojpodlaznej stavbe urCenej na uzivanie verejnostou, ktord nie je vybavend rampou,
a pri viacpodlaznej stavbe sa pristup zabezpeci najmenej jednym osobnym, pripadne upravenym
nakladnym vytahom alebo schodiskovou ploSinou. Pri stavbe s vytahom sa pristup k vytahu
zabezpeci na kazdom podlazi.

Vytah musi byt dostatoéne priestranny nato, aby sa do neho zmestila osoba na voziku
so sprievodom, pripadne rodi¢ s ko¢ikom. Vstupné dvere vytahu a vytahovej kabiny musia mat
$irku najmenej 80 cm. Sirka vytahovej kabiny je najmenej 1,1 m, hibka najmenej 1,4 m.

Kabina vytahu musi byt’ vybavena:

- telefonnym alebo signialnym zariadenim umiestnenym najviac 1,2 m nad podlahou,
- sklopnym malym sedadlom umiestnenym v blizkosti ovladacieho panela,

- ovladacim zariadenim vo vyske spodnej hrany najviac 1,2 m nad podlahou,

- drzadlami vo vyske 75 cm a 90 cm.

Podlaha kabiny musi byt rovna, nesmie byt textilna a musi mat’ protiSmykovu tpravu.

Chodbovy privolava¢ vytahu musi byt umiestneny vo vyske 90 cm az 1,2 m.

Chodby na uradoch musia byt dostato¢ne Siroké na to, aby sa tam mohla vol'ne pohybovat’
osoba na voziku so sprievodom, pripadne rodi¢ s ko¢ikom. Najmensia Sirka chodby je 1,5 m.

Zistenia:

Pri vykonavani prieskumu zamestnanci Kancelarie zist'ovali, ¢i sa v budovach uradov prace
nachadza vytah, &i vytahové kabiny spifiaji vyhlaskou pozadovanu $irku a hibku, ¢ st vybavené
drzadlami a sedadlami. Tiez zistovali, ¢i pred vytahmi a na chodbach je dostatocny manévrovaci
priestor pre pohyb osoby na voziku a pohyb osoby s koc¢ikom, ¢i su dvere dostatocne Siroké a Ci
schodiska maju drzadla po obidvoch stranach.

Podl'a nasich zisteni sa vyt’ah nachadza v 41 budovach (teda polovica). Vytahova kabina
viak spiiiala vyhlaskou stanovené rozmery (irku a hibku) iba v 17 budovach. Viac ako polovica
vytahovych kabin (24) pozadované rozmery nespliia. V niektorych pripadoch st vytahy dostatoéne
priestranné na to, aby sa do nich zmestila osoba na voziku alebo s ko¢ikom, aj ked’ nesplnaju
pozadovanu §irku a hibku.

Vytahové kabiny vybavené drzadlami aj sedadlom ma 18 budov. Drzadlo chyba
v 6 vytahovych kabinach. Sedadlo chyba v 23 vytahovych kabinach.

Vyskytli sa aj pripady, v ktorych sme zistili, ze vSetci klienti sa vybavuji iba na prizemi
a vyt’ah teda nie je potrebny (11).
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Z prieskumu tiez vyplynulo, Ze manévrovaci priestor pred vytahmi ana chodbach je
V prevaznej vicSine budov pre pohyb osoby na voziku a pohyb osoby s koc¢ikom dostatocny.
Taktiez dvere su v prevaznej védcSine budov dostatocne Siroké. Ako nedostatok vSak mozno
skonStatovat, ze prevazna viadsina schodisk v budovach nema drzadla po obidvoch stranach.

Niekedy mozu telesne postihnutym osobam spdsobovat’ problémy napr. aj prahy, pripadne
nevhodne umiestnené stoliky, stolitky a iné predmety na chodbach. Dalej mozno spomenit’ aj
vysoko umiestnené chodbové privolavace vytahov a ovladacie zariadenia vo vytahovych
kabinach.

Zaver:

Z vysledkov prieskumu vyplyva, Ze takmer polovica budov nema vytah vébec.
Polovica budov vytah sice m4, ale viac ako polovica vytahovych kabin nespiiia pozadovanu $irku
a hibku alebo nie je vybavend sedadlom. Drzadla vytahové kabiny takmer vietky maju.

Pokial’ vytahové kabiny nespifiaji pozadované rozmery iba o niekol’ko cm, ale st vybavené
sedadlom aj drzadlom, mo6zu dostato¢ne zabezpecit' bezbariérovy pristup na jednotlivé poschodia
telesne postihnutym osobdm. V pripadoch, kedy vytahové kabina nie je dostatocne priestranna, ani
vybavena drzadlami a sedadlom, uz bezbariérovy pristup pre telesne postihnuté osoby dostatocne
zabezpeceny nie je.

Urady prace v pisomnych stanoviskach ¢asto uvadzaju, ze oddelenia pefiaznych prispevkov
na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia a posudkovych &innosti su na prizemi a TZP
klienti sa vybavuju na prizemi. Dalej uvadzaju, Ze v pripade potreby su zamestnanci tradu ochotni
vyjst’ za klientom aj pred budovu, a vybavit ho na chodniku alebo na parkovisku.

Takéto rieSenie vSak nemozno povazovat za dostato¢né, a to najmi v pripade, ked d’alSie
oddelenia, ako napr. oddelenia S$tatnych socialnych davok, pomoci v hmotnej ntdzi a sluzieb
zamestnanosti sa nachddzaji na vysSSich poschodiach, na ktoré bezbariérovy pristup nie je
zabezpeceny.

Je potrebné si uvedomit’, Ze okrem telesne postihnutych ob¢anov trady prace navstevuju aj
seniori a rodi¢ia s malymi det'mi, ktori Casto musia ziadat’ o pomoc s prenesenim kocika, pripadne
koc¢iky odkladaji vo vstupnych halach. Vybavovanie klientov pred budovou zasahuje do prava
na l'udska dostojnost’.

Ak sa v budove vyt’ah nenachadza, alebo vytahova kabina nie je dostato¢ne priestranna
a vybavena drzadlami a sedadlom, trad prace musi zabezpeCit' vybavovanie vSetkych tikonov
(ako napr. podatelnia, oddelenie Statnych socidlnych davok, oddelenie pomoci v hmotnej nudzi,
oddelenie socialnopravnej ochrany deti a soc. kurately) na prizemi budovy. Riesenie by mohlo
priniest’ zriadenie klientskych centier na prizemi na vSetkych pracoviskach uradov prace.

3.2. Bezbariérovost’ pre slabozrakych a nevidiacich
Pravna uprava:

Kabina vytahu musi byt vybavena akustickym informaénym systémom oznamujicim
¢islo podlazia, v ktorom vytah zastavi. Prijazd privolanej kabiny musi oznamovat’ zvukovy signal.

16



Ovladacie zariadenie vo vytahovej kabine musi byt ¢itatelné aj hmatom. Odporaca sa
vpravo od tlacidiel ovladacieho panelu umiestnit’ hmatate'né symboly a vlI'avo umiestnit’ oznacenie
Vv Braillovom slepeckom pisme.

Ovladac pre vstupné podlazie musi byt na ovlddacom paneli v kabine vytahu vyrazne
vizualne a hmatovo odliseny od ovladacov pre ostatné podlazia. Taktiez chodbovy privolavac
vytahu musi mat’ aj hmatatel'né oznacenie, vratane hmatatel'ného oznacenia ¢isla podlazia.

Halovy priestor budovy urcenej pre verejnost’ musi byt’ vybaveny aj vodiacimi liniami (pas
Specialnej dlazby §iroky 30 cm s povrchovou $truktarou pozdizneho charakteru).

Zakladné informac¢né zariadenie musi byt doplnené alternativnym rieSenim
poskytovania informacii nevidiacej osobe (napr. informatorom, akustickym alebo taktilnym
systémom, telefonnou informacnou sluzbou).

Pismena na oznamoch a orientaénych tabuliach musia byt dostato¢ne vel’ké a farebne
kontrastné k podkladu.

Presklenné steny a dvere musia byt oznafené kontrastnymi pasmi pre slabozrakych.
Chodby a d’alsie spolo¢né priestory musia byt dostatocne osvetlené.

Zistenia:

Pri vykonavani prieskumu zamestnanci Kanceldrie zistovali, ¢i vytahové kabiny maju
zvukovl signalizaciu a hmatovo Gitatelné ovladacie zariadenie. Dalej zistovali, ¢i budovy su
vybavené informatorom a halové priestory vodiacimi liniami. Sledovali, ¢i oznamy a orientac¢né
tabule su dostatocne viditelné a Citatené, a sklenené dvere a Steny oznacené pre slabozrakych
a nevidiacich kontrastnymi pasmi.

Z prieskumu vyplynulo, Ze takmer vSetky vytahové kabiny maji hmatovo citatel’'né
ovladacie zariadenie (nema iba 5).

Zvukova signalizacia chyba v 27 vytahovych kabinach.

Vodiace linie v halovych priestoroch nema Ziadny tirad prace. Niektoré vSak oznamili, ze
zabezpecia ich montaz.

Informatora ako alternativny sposob poskytovania informacii ma 57 budov.

Vicsina tradov prdce ma oznamy a orientacné tabule dostato¢ne CitateI’né. Taktiez
prevazna vicSina schodisk v budovach ma kontrastne oznaceny prvy a posledny schod. Sklenené
dvere a steny vsak Casto oznacené pre slabozrakych a nevidiacich nie su.

Zaver:

Na zéklade zistenych skutocnosti konstatujem, ze v budovach, v ktorych trady prace sidlia,
nie je dostatoénym spdsobom vyrieSeny a zabezpeCeny bezbariérovy pristup pre slabozraké
a nevidiace osoby. V pisomnych stanoviskach riaditelia uradov prace Casto uvadzajui, ze nevidiace
osoby takmer vzdy navStevuju urady prace s doprovodom, pripadne ich usmerni aj informaétor.
Takéto rieSenie vSak nie je dostatocné.
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4. Bezbariérové socialne zariadenia
Pravna uprava:

V stavbe urcenej na uzivanie verejnostou musi byt najmenej jedna zichodova kabina
pre osobu na voziku. Pri vi¢Som pocte zachodovych kabin pre verejnost’ na kazdych zacatych
desat’ zachodovych kabin musi byt d’alSia jedna kabina pre osobu na voziku. Ak je zachod
pre osobu na voziku pristupny priamo z verejného priestoru - chodby alebo haly, nemusi byt
oddelene pre Zeny a muzov. Zachodova kabina musi byt oznacena medzindrodnym symbolom
pristupnosti. Na vhodnom mieste sa umiestni orienta¢na tabul'a s ozna¢enim pristupu k nej.

Podl'a prilohy vyhlasky zachodova kabina pre osobu na voziku musi mat’ najmenSie
rozmery 1,4 m x 1,8 m. VedPa zachodovej misy musi byt 80 cm Siroka manipulacna plocha
so zabezpeCenym volnym prijazdom pre vozik. Po oboch stranach zachodovej misy musia byt
sklopné opierky drzadla.

Splachovacie zariadenie musi byt umiestnené v dosahu zo zachodovej misy vo vyske
najviac 1,2 m nad podlahou. V dosahu musi byt umiestneny aj toaletny papier.

V zachodovej kabine musi byt tieZ umiestnené umyvadlo a veSiak na odevy vo vyske
najviac 1,2 m. Vedla umyvadla musi byt osadené drzadlo. Na volnej stene musi byt osadené
zrkadlo a sklopna odkladacia plocha.

Dvere sa musia otvarat’ smerom von z kabiny.

Zistenia:

Zamestnanci Kancelarie zistovali, ¢i sa v budovach tradov prace nachadza bezbariérové
socialne zariadenie, ¢i je oznafené medzinarodnym symbolom pristupnosti, ¢i je dostatocne
priestranné a ¢i splila pozadované vybavenie, najméd sklopné opierky a drzadla.

Podrla naSich zisteni bezbariérové socialne zariadenie sa nachaddza v 47 budovach.

Vyhlaskou pozadované rozmery a vybavenie sklopnymi opierkami a drzadlami spiia iba
polovica zachodovych kabin (23).

Pocas prieskumu sa vyskytli aj pripady, ked” sa bezbariérové socialne zariadenia v budove
uradu prace nachddzali, ale neboli ozna¢ené pozadovanym symbolom. Tiez sa vyskytli pripady,
ked’ socidlne zariadenia boli oznacené poZadovanym symbolom, boli aj dostatone priestranné
na pohyb osoby na voziku, ale neboli vybavené sklopnymi opierkami po oboch strandch
zachodovej misy a drZzadlom vedl'a umyvadla. Takéto zdchodové kabiny st pre telesne postihnuté
osoby nepouzitePné. Casto sa napr. po oboch stranach zachodovej misy drzadla nachadzali, aviak
neboli sklopné, ale namontované na pevno. Problémom pre telesne postihnuté osoby tieZ moze byt’,
ak su drzadld, zdchodova misa, zrkadlo alebo umyvadlo (pripadne aj iné predmety) namontované
V nespravnej vyske, alebo ak prechod do zdchodovej kabiny nie je bezprahovy.
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5. Parkovacie miesta pre telesne postihnutych
Pravna uprava:

Podla vyhlasky na vyznacenej odstavnej a parkovacej ploche pre osobné motorové vozidla
musia byt vyhradené 4 % stojisk, najmenej vSak jedno stojisko pre vozidlo telesne postihnutej
0soby a musi byt umiestnené najblizsie k vchodu do prislusnej stavby. Vyhradené stojisko musi
byt ozna¢ené medzinarodnym symbolom pristupnosti (Stvorec modrej farby, na ktorom je
vyobrazena bielou ¢iarou Stylizovana postava hl'adiaca vpravo a sediaca na voziku pre invalidov).

Zistenia:
Zamestnanci Kanceldrie zistovali, ¢i urady prace maju k dispozicii aspon 1 stojisko
vyhradené pre vozidlo telesne postihnutej osoby, a ¢i tieto stojiska st najblizSie k vchodu

do budovy.

Podrla naSich zisteni aspoil 1 stojisko vyhradené pre vozidla telesne postihnutych oso6b ma
52 budov, teda prevazna vicsina. Niektoré stojiska vSak neboli najblizsie k budove (6 tradov).
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6. Dostupnost’ timo¢nikov a pracovnikov ovladajicich posunkovi rec¢

Nepocujuci by na tradoch prace mali mat’ k dispozicii timo¢nicke sluzby do posunkovej
reci. Je to jedna z bariér, ktord mdze stazovat pristup tychto l'udi pri vybavovani si svojich
zalezitosti.

Dorozumievanie sa navzajom a dorozumievanie sa S pocujucimi garantuje nepocujucim
osobam prostrednictvom tlmocnika posunkovej rec¢i zdkon o posunkovej re¢i nepocujicich
a zakon o socialnych sluzbach.

Podl'a zakona o posunkovej re¢i nepocujucich maju nepocujuce osoby pravo na tlmocnika
posunkovej reci, ktory tlmoc¢i do Statneho jazyka alebo zo Statneho jazyka pri rieSeni zakladnych
zivotnych problémov nepocujucich o0sob Vv styku so Statnymi organmi, organmi uzemnej
samospravy a inymi pravnickymi osobami a fyzickymi osobami.

Podla zékona 0 socialnych sluzbach socidlnou sluzbou na rieSenie nepriaznivej socidlnej
situdcie z dovodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu je aj
tlmoc¢nicka sluzba a sprostredkovanie timo¢nickej sluzby.

Tlmoc¢nicka sluzba je socidlna sluzba poskytovana fyzickej osobe odkazanej na timocenie.
Tlmo¢nicku sluzbu nemozno poskytovat’ fyzickej osobe, ktorej sa poskytuje peniazny prispevok
na osobnu asistenciu a ktorej sa poskytuje tlmocenie v ramci opatrovatel'skej sluzby.

Zistenia:

Vykonanym prieskumom som zistila, ze iba 8 iradov prace zamestnava pracovnika, ktory
ovlada posunkovu re¢. Ziadny zamestnanec ovladajici posunkova re¢ nie je K dispozicii v 67
budovach.

Zo zistenych skutocnosti vyplyva, Zze takmer vSetky Urady pridce memaju dostatoénym
spésobom vyrieSeny a zabezpeteny bezbariérovy pristup pre nepotujiice osoby. Urady prace
Casto argumentuju, Ze nepocujice osoby maji osobnych asistentov alebo vlastnych tlmoc¢nikov
zUnie pre nepolujucich, pripadne Ze im poskytuju informacie pisomne. Takyto spdsob
komunikacie nie je dostato¢ny a preto konStatujem, ze Grady prace pre nepocujice osoby pristupné
nie su.
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7. Nedostatky zistené prieskumom

Vysledky prieskumu jednoznacne preukazuju, ze urady prace nemaju dostatocne vyrieseny
a zabezpeCeny bezbariérovy pristup pre slabozraké, nevidiace a nepocujice osoby. Takmer
na vsetkych pracoviskach chybaji varovné a signalne pasy pred budovami a kontrastné oznacenia
zacCiatku a konca rdmp zabezpecujucich bezbariérovy pristup do budovy. V Case prieskumu ziadny
tirad prace nemal v halovych priestoroch vodiace linie pre nevidiacich. Casto tiez chyba kontrastné
oznacenie presklenych dveri a stien pre slabozrakych.

Priblizne polovica budov neméa vytah alebo bezbariérové socidlne zariadenie.
Vo viac ako v polovici vytahovych kabin chyba zvukova signalizacia a sedadld. Viac ako polovica
vytahovych kabin nespiia vyhlaskou pozadované rozmery. Priblizne polovica zachodovych kabin
nespliia vyhlagkou pozadované rozmery a vybavenie, najmi sklopné opierky a drzadla, ale aj haky
na zavesenie Satstva, zrkadla, ¢i iné prvky.

Problémy telesne postihnutym osobam mozu spdsobovat’ prahy, chybajuce drzadla
na schodoch, rampach, vo vytahovych a zichodovych kabinach, d’alej uzke, pripadne tazko
otvarajuce dvere, strmé a Smyklavé rampy, ako aj nedostato¢ny manévrovaci priestor na pohyb
s vozikom pred dverami a vytahmi. Problémom tiez méze byt, ak drzadl4 alebo iné zariad’ovacie
predmety (napr. zachodova misa, umyvadlo) nie st umiestnené v spravnej vyske, pripadne sklopné
opierky vedla zachodovych mis st namontované na pevno.

Nedostatkom je urcite aj to, Ze prevazna vicsina uradov prace nezamestnava pracovnikov
ovladajucich posunkovu rec.

Z prieskumu d’alej vyplynulo, Ze niektoré tirady prace sidlia v prenajatych priestoroch (10),
4 urady prace su v priestoroch vo vypozicke. V takychto pripadoch su moznosti vykonavat
stavebné Upravy obmedzené a je mozné ich realizovat’ len s predchadzajicim pisomnym suhlasom
prenajimatel’a, resp. vlastnika budovy, ktory je ¢asto sikromnou osobou.

Dalsim problémom je aj skutoCnost, Zze urady prace nie st vlastnikom, resp. spravcom
pozemkov, na ktorych su vybudované chodniky, a na ktorych by mali byt’ varovné a Signalne pasy
pre slabozrakych a nevidiacich.

Tiez je potrebné poukdzat na to, ze od 1. janudra 2015 urady préace stratili pravnu
subjektivitu a realizéciu opatreni bude preto potrebné riesit’ predovetkym v saéinnosti s Ustredim.

Nedostatky pravnej apravy

Z nedostatkov vyplyvajicich z pravnej upravy povazujem za potrebné uviest, Zze
poziadavky na bezbariérovost’ uréené v sGiasnosti platnej vyhlaske sa vztahuju prevazne len
na stavby uZivané osobami s obmedzenou schopnost’ou pohybu a orientacie. Problém v praxi
nastava pri vyklade dotknutych ustanoveni vyhlasky, pretoze ak sa investor rozhodne, Zze jeho
stavba nie je urCend na uzivanie aj osobami s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie,
nemusi byt bezbariérova.

Navrh nového stavebného zakona uz nehovori o stavbach uzivanych osobami s obmedzenou
schopnostou pohybu a orientacie, ale pouZiva pojem bezbariérové uzivanie stavieb. Vyzaduje
splnenie pozZiadaviek na bezbariérové uZivanie stavieb urfenych na uZivanie osobami
so zdravotnym postihnutim, ale aj stavieb, ktoré bude uZivat’ a navStevovat’ verejnost’.
V navrhu nového stavebného zdkona vSak nie je definovany pojem ,,stavba uréend pre verejnost™.
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Stavba vV Castiach urCenych na uZivanie verejnostou musi byt rieSena s parametrami
umoziujucimi pristup osobe na voziku. Priloha vyhlasky vsak urCuje aj poziadavky pristupnosti
tykajice sa osob SO zrakovym a sluchovym postihnutim, ktoré su casto zanedbavané (¢o
jednoznacne preukazuji aj vysledky prieskumu).

Dalsim nedostatkom je to, Ze vyhlaska k stavebnému zakonu neobsahuje Ziadne sankcie
za nedodrziavanie poziadaviek pristupnosti. Zaroven neexistuje oficidlny kontrolny
mechanizmus ich dodrziavania. V praxi sa dost’ Casto stava, ze stavebné urady, ktoré maju
v procese povolovania a kolaudacie stavieb rozhodujucu ulohu, nie st dostato¢ne vybavené
na presadzovanie bezbariérovosti z hl'adiska odbornosti, kapacity a kompetencii. V dosledku toho
dochadza k ¢astému porusSovaniu vyhlasky ato aj pritakych stavbach, akymi su napr. $koly,
zdravotnicke zariadenia, budovy verejnej spravy.

V pripomienkovom a rozporovom konani sa navrhovalo, aby sa k projektu stavby vyjadril aj
odbornik na tvorbu bezbariérového prostredia. Tato poziadavka vSak nebola akceptovana. Aj
prieskum preukazal, ze chybaji autorizovani odbornici na hodnotenie pristupnosti.

Podla navrhu nového stavebného zakona stavebna inSpekcia kontroluje dodrziavanie
zakladnych poziadaviek na stavby, vSeobecnych technickych poziadaviek na vystavbu
a zastavovacich podmienok. V dotknutom ustanoveni vSak nie je uvedené, Ze stavebna inSpekcia
ma kontrolovat’ aj dodrZiavanie poziadaviek na bezbariérové uzivanie stavby.

Je potrebné legislativne upravit’, aby stavebna inSpekcia mala povinnost’ kontrolovat’ aj
dodrziavanie osobitnych technickych poziadaviek na bezbariérové uZivanie stavieb, nariadit
odstranenie zistenych nedostatkov a dohliadat’ na ich odstranenie.

Navrh nového stavebného zdkona negarantuje dostatoéné kontrolné mechanizmy
dodrziavania ustanoveni o bezbariérovom uzivani stavieb. Taktiez neriesi absenciu autorizovanych
odbornikov na posudzovanie bezbariérovosti.

Stucastou nového stavebného zdkona budi aj iplne nové vyhlasky a vykonéavacie predpisy
k zakonu, v ktorych bude tato problematika konkrétnejSie rozpracovanid. Vo vyhlaSke budi
stanovené vSeobecné Uzemno-technické poZiadavky pre zabezpecenie bezbariérového
vyuZivania Gizemia.

Tieto poziadavky sa budt vztahovat’ na plochy dopravnej infrastruktiry, plochy verejnych
priestorov, obytné Uzemia, Uzemia obcCianskej vybavenosti, Uzemia rekredcie, ale aj vyrobné
uzemia, zmieSan¢ vyrobné uzemia, na ktorych je zriadend bud’ chréanena dieliia, alebo chranené
pracovisko.

Poziadavky by mali byt’ stanovené tak, aby mohli uzemie vyuZivat’ aj osoby s pohybovym,
zrakovym, sluchovym a mentilnym postihnutim, seniori, tehotné Zeny, osoby s det’mi.

Druhou navrhovanou vyhlaSkou je vyhlaska, v ktorej maju byt upravené podrobnosti
o vSeobecnych technickych poziadavkach na vystavbu a o osobitnych technickych poziadavkach
na bezbariérové uzivanie stavieb z hl'adiska ich stavebno-technického usporiadania a vybavenia.

Vyhlasky budt koncipované vSeobecne, ale tak, aby sa vzt'ahovali na vSetky druhy stavieb,
ako aj na zmeny tychto stavieb, €iZe na vSetko, ¢o sa bude novo povol’ovat’ alebo uskutoc¢iiovat’.
Tieto vyhlasky ale nebudu rieSit’ problematiku bezbariérovosti pre uz v sucasnosti riadne
skolaudované existujuce stavby.
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8. Opatrenia a odporucania

Vlada SR sa vo svojom programovom vyhldseni na roky 2012 —2016 zaviazala vytvarat
optimalne podmienky pre implementaciu Dohovoru o pravach os6b so zdravotnym postihnutim
vo vSetkych oblastiach zivota o0sdb so zdravotnym postihnutim, vratane instituciondlneho
zabezpecenia procesu jeho implementacie a monitoringu.

Dna 15. januara 2014 schvalila novy programovy dokument ,,Narodny program rozvoja
Zivotnych podmienok osob so zdravotnym postihnutim na roky 2014 az 2020%“. V navrhu
opatreni tohto dokumentu je aj zabezpecenie bezbariérovosti budov Statnej spravy, samospravy
a verejnopravnych institucii.

Ako spdsob plnenia je vtomto dokumente navrhnuté v budovach vSetkych inStitacii
verejnej spravy (Statnej spravy a samospravy) zabezpelit' identifikaciu bariér, ako aj
vypracovanie ¢asového planu na 5 — roéné obdobie na postupné odstranovanie identifikovanych
bariér.

Dalej tento dokument navrhuje zabezpe&it' mozZnosti finanéného krytia odstraiiovanych
identifikovanych bariér v sulade s vypracovanymi ¢asovymi planmi a po uplynuti 5-ro¢nej lehoty
na realizaciu planu zabezpe€it’ pravidelné monitorovanie dodrziavania bezbariérovosti
vnutornym auditom institicie, prip. inym poverenym organom.

K prijimaniu opatreni na zabezpecenie pristupnosti zmluvné strany (teda aj SR) priamo
zavizuje dohovor. Dohovor tiez zavdzuje zmluvné S$taty prijat’ opatrenia na vypracovanie,
vyhlasenie a Kkontrolu dodrZiavania minimalnych noriem a pravidiel na zabezpecenie
pristupnosti zariadeni a sluzieb dostupnych alebo poskytovanych verejnosti a na zabezpecenie
toho, aby subjekty, ktoré poskytuju zariadenia a sluzby dostupné alebo poskytované verejnosti,
zohl'adiovali vSetky aspekty pristupnosti pre osoby so zdravotnym postihnutim. Opatrenia by
mali byt’ zamerané predovsetkym na pristupnost’ stavieb, dopravy a pristup k informaciam.

Po vykonani osobnych prieskumov som naSe zistenia ozndmila uradom prace, ktoré
zamestnanci Kancelarie navstivili. Niektoré urady prace mi v pisomnych stanoviskach oznamili
prijatie nasledovnych opatreni:

- vybudovanie alebo rekonstrukcia vstupov do budovy (6 Gradov),

- vybudovanie vytahu (3 Urady),

- montaZ schodiskovej ploSiny (1 trad),

- oznacenie bezbariérovych socidlnych zariadeni (7 uradov),

- vybavenie socidlnych zariadeni sklopnymi opierkami, drzadlami a d’al§imi prvkami podla
vyhlasky (6 tradov),

- rekonstrukcia socidlnych zariadeni (2 urady),

- montaz vodiacich linii v halovych priestoroch (11 tradov),

- montaz optického systému pre nepocujucich (4 urady),

- vybudovanie recepcie na prizemi (4 urady),

- vyhradenie parkovacich miest pre vozidla telesne postihnutych osoéb (8 uradov),

- inStaldcia a sfunk¢nenie akustického majaku (4 urady),

- nové orientacné tabule, informac¢né letdky a dostato¢ne viditeI'ny oznam na dveréach (1 urad).
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Uvedené opatrenia vSak nie su dostatocné. Aj ked’ trady prace Casto argumentuji tym, zZe

navstevnost’ 0sob s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie je ojedinela, je potrebné, aby
vietky urady prace Vsu¢innosti s Ustredim odstranili zistené nedostatky apre osoby

so zdravotnym postihnutim zabezpecili bezbariérovy pristup.

Na zéklade zisteni z prieskumu bezbariérového pristupu na tradoch prace generalnemu

riaditePovi Ustredia navrhujem, aby na vietkych tradoch prace, ktoré su v sprave Ustredia,
a ktoré nemaju dostatocne zabezpeceny bezbariérovy pristup, zabezpecil:

o wnNE

10.

vybudovanie bezbariérovych vstupov do tradov prace,

kontrastné oznadenia zaciatku a konca ramp a schodisk,

montaz chybajtcich drzadiel na rampach a schodiskéch,

instalaciu a funk¢nost’ dial’kovo ovladanych akustickych majakov na vstupy do budov,
vybudovanie vytahov avybavenie vytahovych kabin poZadovanymi prvkami, resp.
zriadenie Kklientskych centier na prizemi, ktoré zabezpeCia vybavovanie vSetkych
klientov na prizemi,

rekonstrukciu a vybavenie bezbariérovych socidlnych zariadeni sklopnymi opierkami,
drzadlami, umyvadlami, zrkadlami a hakmi na zavesenie Satstva, ako aj d’al§imi prvkami
podl’a vyhlasky,

vyhradenie parkovacich miest pre vozidld telesne postihnutych osob tak, aby boli
najblizsie k budove,

montaz vodiacich linii pre nevidiacich a optickych systémov pre nepocujicich,

dostatocne viditeIné a Citatelné orienta¢né tabule aoznamy, ako aj oznacenia
bezbariéroveho pristupu,

Skolenia zamestnancov Uradov prace tak, aby asponl 1 pracovnik kazdého tradu préace
ovladal posunkovi re¢.

V budovach, ktoré nie su vsprave Ustredia, generdlnemu riaditelovi odpori¢am

prerokovat’ moZnosti zabezpecenia bezbariérového pristupu s ich vlastnikmi.
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Zaver

Vysledky prieskumu potvrdzuju, ze bariéry sa v budovach organov verejnej spravy stale
vyskytuju a v niektorych pripadoch tieto objekty zostavaju pre osoby so zdravotnym postihnutim
nedostupné.

Prieskum poukédzal na mnozstvo bariér, s ktorymi sa l'udia so zdravotnym postihnutim
na uradoch prace stretavaju. Urady prace dostatoéne nespliaji poziadavky pre zabezpelenie
bezbariérového pristupu stanovené vyhlaskou pre telesne postihnuté osoby. Takmer polovica budov
nema vytahy a bezbariérové toalety vobec. Velké nedostatky st aj vo vybaveni vytahovych
a zachodovych kabin. Casto byva tiez nedostatok vyhradenych parkovacich miest pri verejnych
inStituciach.

Okrem zisteni tykajucich sa nedostato¢ného zabezpeCenia bezbariérového pristupu
pre telesne postihnuté osoby musim konStatovat, ze orientatny systém pre slabozrakych
anevidiacich nemaji zabezpeCeny takmer vsetky osobne preskimané turady prace (aZz na par
vynimiek). Taktiez zabezpecenie sluzieb pre nepocujucich nie je dostatocné.

Niektoré urady prace uz prejavili snahu o postupné odstraiiovanie bariér a vV pisomnych
stanoviskach mi oznamili opatrenia na zlepSenie Urovne zabezpecenia bezbariérového pristupu.
Verim, Ze sa podari odstranit’ aj zvySné bariéry, ktoré si nevyzaduju vel'ké finan¢né investicie (ako
napr. zvoneky a oznamy na urovni l'udi na voziku, CitatenejSie oznamy a orientacné tabule
pre slabozrakych, oznacenie bezbariérového pristupu pozadovanym spdsobom), a postupne aj tie
finan¢ne narocnejsie.

Urady prace su povinné respektovat’ dohovor a vytvarat ob&anom so zdravotnym
postihnutim primerané podmienky s ohl'adom na ich Specifické potreby. Preto sa aj v buducnosti
budem venovat’ ochrane zakladnych prav a slobod osdb so zdravotnym postihnutim a dohliadnem
na prijatie arealizaciu opatreni, ktoré zdravotne postihnutym obcanom ul'ah¢ia a zabezpecia
bezbariérovy pristup v institiciach.
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