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Uvodné informacie

Zakladné informacie o zariadeni

Zariadenie socialnych sluzieb Noemi n. o. bolo zriadenie z iniciativy miestnej katolickej
fary , ktord poskytla pre prevadzku socidlnych sluzieb budovu a pozemok.
RekonStrukciou a dostavbou prizemnej budovy neziskova organizacia vytvorila
podmienky pre poskytovanie socialnych sluzieb pre 27 prijimatelov. Budova, v ktorej
su poskytované socialne sluzby sa nachadza v tesnej blizkosti hlavnej cestnej
komunikacie obce a v jej blizkosti je tiez obCianska bytova vystavba. Suc€astou budovy
zariadenia a vnutorna okrasna zahrada je terasa a farsky pozemok. V zariadeni je 8
izieb ztoho dve izby su jednopostelové, dve izby su dvojpostelové, tri izby su
trojpostelové atri izby su Stvorpostelové. Vybavenie izieb je Standardné (postele,
no¢né stoliky, skrine na odkladanie Satstva). Socialne zariadenia pre obyvatelov su
umiestnené mimo izieb (az na jednopostelové izby, ktoré maju jedno spolocné socialne
zariadenie). Interné prostredie zariadenia je bezbariérové, pévodna Cast budovy
S NOVOU je spojena rampou.

Sluzby poskytované v zariadeni prispievaju k podpore rozvoja komunitnych socialnych
sluzieb v obci. Na zaklade posudenia stuprfia socialnej odkazanosti miestneho obcana
umoziuju poskytovanie socialnych sluzieb v miestnej komunite obce, priCom je
posilnovany potrebny socialny kontakt prijimatelov sociadlnych sluzieb s rodinou.
V Case pozorovania sa nachadzalo v zariadeni Noemi n. o. 25 prijimatelov socialnych
sluzieb, z ktorych bolo 8 obCanmi Velkych Kostolan. V Case pozorovania evidovali
v poradovniku 3 Ziadosti o prijatie do zariadenia

Priebeh navstevy

Navsteva zariadenia prebehla 25. aprila 2019 bez predchadzajuceho ohlasenia.
Vzhladom na nepritomnost riaditelky bola tato telefonicky kontaktovana, pricom
uviedla, Ze v zariadeni nema inu zodpovednu osobu ktora by mohla pri vykone kontroly
asistovat. Z tohto dévodu sme riaditelku poZziadali o €o najskorsi prichod. Po jej
prichode (cca 1 hod) kontrolna navsteva zacala.

Navstevu vykonali zamestnanci Kancelarie Mgr. Juraj Jando, Mgr. Jakica Ku€erova,
Aneta Vargova, M.A. a Mgr. Romana Fridrikova. Navstevy sa taktiez zucastnili externi
odbornici a to, Mgr. Renata Popundova, zdravotna sestra a doc. PhDr. Slavomir Krupa,
Ph.D., expert na oblast socialnych sluzieb.

Priebeh navstevy pozostaval z prehliadky zariadenia so zameranim na materialne
zabezpecenie, pozorovania poskytovania socialnych sluzieb, rozhovoru s riaditelkou,
rozhovorov so zamestnancami a klientmi, preskimavania vnutornych predpisov,
dokumentéacie vedenej o klientoch vratane zdravotnej dokumentéacie. V ramci navstevy
bola taktiez vyhotovena fotodokumentacia zahrnuta v tejto sprave, nakolko sa o fu
opieraju niektoré zo zisteni.



Prostredie a vybavenie

1. Intuitivnost prostredia
Interné prostredie zariadenia je bezbariérové, pévodna Cast budovy je s dostavbou
spojeny rampou. Izby klientov su oznacené papierom s Cislom izby a menami klientov.
Na chodbach su umiestnené kvety a dekoracie, na stenach su nastenky s rozpismi

oznamov, fotografie a dekoracie.

2. Estetika

Priestory zariadenia su udrziavané v dobrej technickej udrzbe a pOsobia Cistym dojmom.
Izby klientov su vacsinou priestranné a dobre presvetlené, ponukaju dostatok zivotného
priestoru. Izby su vymalované, zariadenie je prevazne moderné a nabytok je v dobrom
stave. Izby su ,zdomacnené® podla preferencii klientov — klienti maju v izbach aj vlastné
veci (radio, televizia, fotografie a obrazky, kvety a dekoracie).

3. Kupelne a WC

Socialne zariadenia funguju pre vacsinu klientov ako spolo¢né, pricom toalety su rozdelené
na muzské a Zenské. Dve klientky maju na izbe samostatnu kupeltiu.

Technicka udrzba priestorov je vyhovujuca. Spolo¢né kupelne zodpovedaju Standardom
bezbariérovosti. V ase navstevy spoloCné socidlne zariadenia neboli dostatone




vyvetrané najvacsi zapach bol na muzskych toaletach. Jedna zo spfch bola v Case
navstevy nefunkénd. Dvere na socialnych zariadeniach sa zvnutra nedaju uzamknut.

4. SpoloCenskeé priestory
V zariadeni absentuje spoloCenska miestnost spoloCensku miestnost ste zrejme
prehliadli = bola poslednou izbou v hornej Casti zariadenia, bola vybavena rohovou
sedacou supravou, obyvackovym nabytkom, velkym farebnym televizorom,
radioprijimacom - Cize plne vybavena spoloCenska miestnost, ktora okrem ucelu jej
vyuZzitia bola mala sluzit aj navStevam nasich klientov ak by chceli mat so svojim
rodinnym prisluSnikom sukromie . Tato miestnost v8ak pocas celého méjho pdsobenia
nebola s vynimkou jediného klienta vyuzivana, ktory vSak tiez len rano zapol televizor
a poobede ho vypol. Klienti si sami vytvorili ,spolo€ensku miestnost” a to priamo
v jedalni - je to volba klientov. Niektori maju radi priestor na chodbe pri vstupe (z toho
dévodu je tam sedacka ), nakolko vidia priamo von ( kto prichadza, odchadza )
a najma po veceri si vytvaraju ,kruzky“ je sa venuju alebo rozhovorom alebo im Citame,
alebo nieco tvorime. Aktualne sa vyjadrujem o spoloCenskej miestnosti v minulom
Case, nakolko z dévodu, Ze tato miestnost nebola vyuzivana ( jej existenciu si mézete
overit aj v minulych vyro€nych spravach ), rozhodli sme sa vyuzit ju efektivnejSie — je
z nej fyziatricko-rehabilitacna miestnost, ktoru sa nam podarilo vybavit biolampou,
masérskym lehatkom, rotopedom a dalSimi fyziatricko-rehabilitanymi pomockami
a mbzeme sa pochvalit, Ze miestnost je uz teraz pravidelne vyuzivana a vytazena. ,
kde by mohli klienti travit volny €as réznymi aktivitami. Jedinymi spolo¢nymi
priestormi su jedalen s televiziou a chodba, na ktorej sa nachadza mensia pohovka,
kde mézu pocas dia klienti sediet, je vdak na ruSnom mieste - oproti hlavnému vchodu
a pri vchode na terasu. Tato Cast ponuka priestor pre relax iba zopar klientom.

Zariadenie ma pre klientov zabezpecovat princip normality a to tak, Ze im vytvori
priestory vhodné na travenie €asu pripominajuce domacnost, ktoré vedia navodit pocit
relaxacie. Spolo€enska miestnost umiestnena na chodbe nepésobi ako priestor,

v ktorom si klient méze urobit pohodlie (ako by to bolo mozné v doméacnosti) a teda
nenapifa princip normality.

V pripade priaznivého pocCasia maju klienti k dispozicii terasu s vonkajsim sedenim,
ktora sa nachadza za objektom a je urCena aj ako priestor pre fajCiarov. Z terasy maju
klienti pristup aj do prilahlej zahradky, avSak nie je bezbariérovy. Klienti tiez méZu
vyuzivat okrasnu zahradu s laviCkami. T4 sa nachadza pred vstupom do zariadenia

a pristup je bezbariérovy.


















