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Ki az allampolgari jogok biztosa?
Az allampolgari jogok biztosa Szlovak Koztarsasag fliggetlen alkotmanyos szerve,

cres

jogok biztosardl szolo 564/2001. Tt. sz. torvény ¢és annak késObbi moddositasai
szabalyozzak.
A Szlovak Koztarsasag torténetében az elsé ombusman doc. JUDr. Pavel Kandrac, CSc.

Az allampolgari jogok biztosanak hataskére

Szlovak Koztarsasag Alkotmanya 151.a. cikkének 1. bekezd. szerint ,,az allampolgari
jogok biztosa Szlovak Koztarsasag fiiggetlen szerve, amely térvényben meghatarozott
terjedelemben és mdodon védi a természetes személyek €s a jogi személyek alapvetd jogait
¢s szabadsagait a kozigazgatasi szervek és egyéb kozhatalom szervei eldtti eljarasokban,
ha azok eljarasa, dontése vagy tétlensége ellentétben all a jogrenddel. Torvény altal
meghatarozott esetekben az allampolgari jogok biztosa részt vehet a kozhatalom
szerveiben miikodé személyek feleldségének érvényre juttatdsdban, ha ezek a személyek
atermészetes személyek ¢€s a jogi személyek alapvetd jogait vagy szabadsagait
megsértették. A kozhatalom minden szerve az allampolgari jogok biztosanak megadja
a sziikséges egylittmiikodést.”

A természetes személyek ¢€s a jogi személyek alapvetd jogai és szabadsagai védelmének
terjedelmét ¢és modjat, amellyel az allampolgari jogok biztosa mint fiiggetlen szerv
segitséget nyujt, valamint a részleteket az dllampolgari jogok biztosanak valasztasarol és
visszahivasardl, hataskorérdl, tevékenységének feltételeirdl, a jogi védelem moddjarol,
atermészetes személyek ¢s a jogi személyek jogainak érvényre juttatasardl az
allampolgari jogok biztosarol szol6 térvény hatarozza meg.

Az 4llampolgari jogok biztosdhoz fordulhat mindenki, aki ugy véli, hogy a kozigazgatasi
szerv eljardsa, dontése vagy tétlensége soran — ellentétben a jogrenddel vagy
a demokratikus alapelvekkel és a jogallam alapelveivel — alapvetd jogai és szabadsagai
meg voltak sértve.

Azon alapvetd jogok és szabadsagok, melyeknek védelmében az allampolgéri jogok
biztosa kozremiikodik, a Szlovdk Koztarsasdg Alkotmanyanak madasodik fejezetében,
valamint nemzetk6zi dokumentumokban talalhatok.

Az allampolgari jogok biztosanak hataskore Kkiterjed a kozigazgatasi szervekre,
amelyek kozé tartoznak mindenekeldtt:
e az dllamigazgatasi szervek, pl:

- minisztériumok és az allamigazgatas egyéb kdzponti szervei,
- a helyi allamigazgatési szervek - teriileti €s keriileti hivatalok, foldhivatal, (kataszteri
hivatal ),
- abir6sagok csak a birosdgokat iranyitd és vezetd szervek esetében és a bird fegyelmi
vétkességét feltételezo okokbol.
e teriileti onkormanyzati szervek, pl.:

- kozségi/varosi képviselOtestiilet, polgdrmester,
- magasabb teriileti egység képviselOtestiilete, annak elndke,



o természetes, valamint jogi személyek, amelyek Kiilon torvény értelmében

donthetnek természetes és jogi személyek jogairol és kotelezettségeirol a

kozigazgatas teriiletén, vagy a természetes személyek és a jogi személyek jogaiba és

kotelességeibe a kozigazgatas terliletén masként beavatkoznak, pld.:

- Szocialis Biztosito, Egészségiigyi Biztosito, ( Socialna poistovia, VSeobecna zdravotna
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Az allampolgari jogok biztosanak hataskore nem terjed ki a Szlovak Koztarsasag
Nemzetgyiilésére, a Szlovak Koztarsasag elnokének, a Szlovak Koztarsasag
kormanyanak, a Szlovak Koztarsasag Szamvevoszékének, a Szlovak Koztarsasag
Alkotmanybirosaganak, a hirszerzo szolgalatok tevékenységére, a rendori szervek, az
ligyészség, birdsagokat iranyitdo és vezeté szervek Kkivételével és a biro fegyelmi
vétkességét feltételezo okokbal.

Az allampolgari jogok biztosanak jogkore

Az allampolgéri jogok biztosdnak jogaban all:

belépni a kozigazgatasi szervek épiileteibe (a kozigazgatasi szerveknek nem all
jogéaban megtagadni az 4llampolgari jogok biztosatol a belépés jogat)

kikérni a kozigazgatasi szervt6l a beadvannyal kapcsolatos iratokat,
igazolasokat, valamint magyarazatot (az 4allampolgari jogok biztosanak
igényére a kozigazgatasi szervek kotelesek tajékoztatni, magyarazattal szolgéalni
a ténybeli, valamint a jogi problémakkal kapcsolatban, ugyanakkor kotelesek
betekintést nyujtani az iratokba, illetve azokat kdlcsonadni, kivételt a titoktartasra
vonatkoz6 eldirasok hataskorébe tartozd informéciok képeznek, az ilyen esetben
a kozigazgatasi szerv alkalmazottjanak jogaban 4ll az informaciét megtagadni.
kérdéseket tehet fel a kozigazgatasi szerv_alkalmazottjanak (az allampolgari
jogok biztosdnak jogaban all kérdéseket feltenni személyesen, telefonon, vagy
elektronikai titon),

személyesen beszélni _a letartéztatott személyekkel azon a helyen, ahol
a fogvatartas, vagy a bortonbiintetés, a katondk biintetése, gyogykezelés, intézeti
kezelés, vagy nevelés torténik, vagy a renddrségi fogdaban (a személyi
szabadsagatol megfosztott, vagy annak gyakorlasaban korlatozott személy altal
az allampolgari jogok biztosanak cimzett irasbeli beadvanyra nem vonatkozik
a hivatalos ellendrzés lehetdsége),

személyesen jelen lenni _a szdbeli kihallgatison és a résztvevok szamara
kérdéseket tehet fel (az allampolgari jogok biztosa élhet ezen jogaval, maga
azonban nem részese az eljardsnak, ebbdl adddoan bizonyos jogokkal nem
rendelkezik, pl. a fellebbezés joga, stb.).

A kozigazgatasi szervek az dallampolgari jogok biztosdnak kérésére haladéktalanul
kotelesek tajékoztatast és magyardzatot adni, valamint lehetdvé tenni az iratokba vald
haladéktalan betekintést vagy azokat haladéktalanul kolcsondzni. Egyéb kotelességeik
teljesitése soran a torvény husznapos hataridot ir elo.




Ha a kozigazgatasi szerv az allampolgari jogok biztosa kérelmének nem tesz eleget,
az allampolgari jogok biztosa ezt a tényt a felettes szerv tudomdséra adja, ha olyan nincs,
ugy Szlovak Koztarsasag kormanyat értesiti. A kozigazgatasi szerv felettes szerve, annak
hianyaban Szlovak Koztarsasag kormanya az értesités kézbesitésétdl szamitott huiisz napon
beliil koteles az allampolgari jogok biztosanak tudomasara hozni az ligyben elfogadott
intézkedéseket.

Ha az éallampolgari jogok biztosa a megtett intézkedéseket elégtelennek tartja, ezt a tényt
a Nemzeti Tanécs vagy az altala megbizott szerv tudomasara adja. Az allampolgari jogok
biztosa Szlovak Koztarsasag Alkotmanybirdsagan eljarasi inditvanyt kezdeményezhet
jogszabalyozas 0sszhangjanak tigyében Szlovdk Koztarsasag Alkotmanya 125. cikkének
1. bekezdése szerint, ha azok <érvényre juttatasa veszélyeztetheti a nemzetkdzi
szerz0désbol eredd alapvetd jogokat vagy szabadsagokat vagy emberi jogokat és alapvetd
szabadsagokat, amelyet Szlovdk Koztarsasdg megerdsitett és amely torvény altal
meghatarozott médon keriilt kihirdetésre

Az allampolgari jogok biztosa nem avatkozhat be birdsagi eljarasokba, nem
résztvevije az eljarasnak, nem inditvanyozhatja birdsagi eljaras megkezdését, nem
kézbesitenek szamara hatarozatokat, nem all jogaban fellebbezést benyujtani.

Az allampolgari jogok biztosanak nem all jogaban természetes személyek kozotti
vitakban donteni.

Az allampolgari jogok biztosainak nem all jogaban beavatkozni a birdsagok
dontéshozatali tevékenységébe.




Beadvany benyuajtasanak folyamata

Mindenkinek megvan a lehetsége az allampolgari jogok biztosdhoz fordulni:
frasban (postai uton, faxon, e-mailon, elektronikus formanyomtatvanyon) az aldbbi cimre:
Kancelaria verejného ochrancu prav

(Allampolgari jogok biztosa Irodaja)

Nevidzova 5

P.O.BOX 1

820 04 Bratislava 24
Fax: +421/2/48 28 72 03
e-mail: sekretariat@vop.gov.sk

o személyesen jegyzOkonyv formajaban

- az Allampolgari Jogok Biztosa Irodaja székhelyén a Bratislaava-i
Neviddzova utca 5. sz. alatt — Ruzinov varosrészben minden munkanapon
8,00 oratol 16,00 oraig elozetes bejelentkezés nélkiil,

- hivatalos napokon Szlovékia régioiban. A régioi fogadasra sziikségszerii az
eldzetes bejelentkezés a kapcsolattartd szamokon.

A beadvany tartalmi kellékei

A beadvanybol legyen érthetd: - milyen tligyet érint,
- melyik kozigazgatasi szerv ellen iranyul,
- mit kovetel a bejelentd.

A beadvany atvizsgalasdnak meggyorsitasa érdekében egyidejiileg javasoljuk az Osszes
dokumentum masolatat, amely a bejelentd birtokdban van és amely a bejelentd allitasat
igazolja. Ha a beadvany nem azt a személyt érinti, aki azt bejelentette, sziikségszerli a
beadvanyhoz az érintett személy irdsos beleegyezése vagy irdasos meghatalmazas az
igyben.

Ha a beadvéany bejelentdje az allampolgari jogok biztosanak tett beadvdnydban nem
tiinteti fel nevét, csaladi nevét és cimét (jogi személy esetében a megnevezését €és a
sz€khelyét), anonim (névtelen) beadvanyrol van sz, amelyekben az allampolgari jogok
biztosa nem koteles intézkedni. A beadvanyozd kérheti az allampolgari jogok biztosat
személyazonossaganak titkositasara. Ilyen esetben a beadvany intézése soran annak
masolata alapjan kell eljarni, ahol a személyes adatok nem keriiltek feltiintetésre. Ha a
beadvanyozd kérte személyazonossagéanak titkositasat, a beadvany jellege azonban nem
teszi lehetdvé annak intézését némely személyes adat hianyaban, a beadvanyozot errdl
haladéktalanul tajékoztatni kell. Egyarant figyelmeztetni kell arra, hogy beadvanyanak
intézése csak akkor keriil folytatasra, ha a meghatarozott hataridében irdsos beleegyezését
adja sajat személye bizonyos sziikséges adatainak feltiintetésére.
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A Szlovak Kéztarsasag Alkotmanyanak masodik fejezetében
foglalt alapveto jogok és szabadsagok

Az alapvet6é jogok és szabadsagok biztositottak a Szlovak Koztarsasag teriiletén
mindenki szamara, tekintet nélkiil nemre, fajra, borszinre, nyelvre, hitre és vallasi
felekezetre, politikai, vagy egyéb nézetre, nemzeti, vagy szocialis szarmazasra,
nemzetiségi, vagy etnikai csoporthoz valé tartozasra, vagyonra vagy szarmazasra.
Senkit sem szabad ezen okbdl megkarositani, elonyben, vagy hatranyban részesiteni.
A kiilfoldiek a Szlovak Koztarsasagban az Alkotmany altal szavatolt jogokat és
szabadsagokat élvezik, amennyiben azok nem csupan a sajat allampolgarokat illetik
meg.

A Szlovak Koztarsasag Alkotmanya altal szavatolt alapvetd jogok és kotelességek kozé
tartoznak :
1. Alapveto emberi jogok és szabadsagok ( 14 - 25 Cikk.)

Mindenkinek joga van az élethez, a személyisége és maganélete megdrzéséhez, tilos
akinzas, a kegyetlen, embertelen, vagy megaldzd banasmdd és biintetés, biztositott
a személyes szabadsag, tilos a kényszermunka, illetve szlogalat, mindenkinek joga van
emberi méltosaganak, becsiiletének €s jo hirnevének, ill. nevének megdrzésére, csaladi- és
maganéletének magdrzésére meg nem engedett gyiilekezés ellen, személyi adatainak
nyilvanossagra hozatala irdnti védelemre, szavatolt a vagyonbirtokldsi jog, a maganlak
sérthetetlensége, a levéltitok, valamint az egyéb személyi adatokra vonatkozé titoktartas,
a mozgasszabadsag, a sajat allampolgar kitoloncolasanak tiltdsa, a gondolat, a lelkiismeret,
a vallasi hovatartozas szabadsaga, a vallds megvaltoztatdsanak joga, a sajat gondolatok
nyilvanossagra hozatalanak, vallasi oktatasban valo részvétel joga, az egyhazi szervezet -
katonai szolgdlat - senkit sem lehet katonai szolgélatra kényszeriteni, amennyiben
az ellentmond lelkiismereti, vagy vallasi meggy6zddésének.

2. Politikai jogok ( 26 - 32. Cikk )

Szblasszabadsdg ¢és az informdciokhoz valdo jog, a véleménynyilvanitds joga,
nyomtatvanyok kiaddsa, a cenzura tiltdsa, a hatalmi szervek tdjékoztatasi kotelezettsége,
peticidés jog - az allami szervek, valamint a teriileti dnkormanyzati szervekhez vald
javaslat-, és panasztevés joga, tilos az alapvetd jogok és szabadsagok korlatozasara vald
felszolitas, tilos peticiokkal a birdsagok fiiggetlen dontéshozataldnak korlatozasa, a szabad
gylilekezésre vald jog, a gylilekezést nem lehet a kozigazgatasi szervek engedélyéhez
kotni, a szabad tomoriilés joga egyesiiletekben, tarsasdgokban, szervezetekben, politikai
partok és mozgalmak alapitdsdnak a joga, a polgaroknak a koziigyekben valo részvételére
vonatkozd joga kozvetleniil, vagy valasztott képviseldik utjan (valasztojog),
az allampolgaroknak azon joga, hogy ellendlljanak mindenkinek, aki a Szlovak
Koztarsasag Alkotmanyaban meghatarozott demokratikus rend, az alapvetdé emberi jogok
¢s szabadsagok korlatozasara torekedne - azon feltétellel, hogy az alkotméanyos szervek
tevékenysége, valamint a torvényes eszk6zok alkalmazasa lehetetlenné valik.




3. A nemzetiségi Kisebbségek és etnikai csoportok jogai ( 33 - 34. Cikk.)

A Szlovak Koztarsasagban nemzetiségi kisebbségeket, vagy etnikai csoportokat alkotd
allampolgéaroknak joga van :

e a sokoldalu fejlédésre, mindenekeldtt sajat kultirajanak fejlesztésére, az
informacioknak anyanyelven torténd terjesztésére és befogadasara, nemzetiségi
tarsulatokban val6 tomoriilésre, kulturalis €s oktatasi intézmények létrehozatalara
és fenntartasara,

e joga van anyanyelven torténd oktatashoz,

e sajat nyelvét hivatalos eljaras soran hasznalni,

e résztvenni a nemzetiségi kisebbség és etnikai csoport problémainak megoldasaban

A barmelyik nemzeti kisebbséghez, vagy etnikai csoporthoz valo hovatartozas nem valhat
senkinek sem a hatranyara !

Az itt felsorolt jogak gyakorlasa altal azonban nem veszélyeztethet6 a Szlovak
Koztarsasag szuverenitdsa és teriileti egysége, valamint a lakossag tobbi részének
megkiilonboztetése.

4. A gazdasagi, szocialis és a kultura gyakorlasanak joga (35 -43. Cikk)

A hivatas szabad megvalasztasanak joga, az arra vald felkésziilés, a vallalkozashoz, vagy
egyeb kereseti tevékenység gyakorlasahoz vald jog, a polgaroknak a munkahoz valo joga,
valamint a megfelelé anyagi ellatdshoz vald jog azon személyek szamara, akik nem sajat
maguk altal okozott tények folytdn nem képesek ezen jogukkal €lni, a megfeleld ¢és
kielégité munkafeltételekhez, az elvégzett munka utdni igazsagos bérhez vald jog, az
onkényes megkiilonboztetés és elbocsatas, a munka utani pihenés, a szabadsag, a kollektiv
egyeztetés, a munkabiztonsag és egészségvédelem joga, (szakszervezetek létrehozasdnak
joga), a munka besziintetésének joga, az egyes munkavallalok csoportjdnak kiemelt
védelme (ndk, fiatalok, hatranyos helyzetliek), az oregség, munkaképtelenség esetén,
a csaladfenntartd elvesztése utani megfeleld ellatashoz vald jog, az egészség védelmére
valo jog, téritésmentes egészségligyi ellatas egészségbiztositas alapjan, az egészségligyi
segédeszkozok kiutaldsdra vonatkozd jog a térvényben meghatarozott kereteken beliil,
a hdzassag, a sziilok, a csalad, kiilonosen a varandos nék védelme, csalddi nevelés és
gondoskodas, a képzésre vonatkozd jog, a miivészet és a tudomanyos kutatds szabad
megvalasztasanak a joga.

5. A kornyezet és a kulturalis orokség védelmének joga (44 - 45. Cikk )
A kedvezd kornyezethez, valamint a kornyezet allapotardl szolo iddszerli és teljes
informaciohoz val6 jog.

6. A birdsagi eljarasra és egyéb jogi védelemre vonatkozd jogok (46 - 50. Cikk )
A bir6sagi eljarasra €s egyéb jogi védelemre vonatkozo jogok kozé tartozik példaul : annak
a joga, hogy az allampolgar fiiggetlen és partatlan birdsag eldtt érvényesithesse jogait
a torvényben meghataroztt feltételek alapjan, a kozigazgatasi szervek dontéseinek birosagi
feliilvizsgalatara vonatkozd jog, a birdsag, vagy mas allami, ill. kozigazgatasi szerv
torvényellenes dontése nyoman keletkezett kar megtéritése, a vallomastétel
megtagadasanak joga, amennyiben ezaltal sajat magat, vagy kozeli hozzatartozdjat
veszélyeztetné biintetd eljaras meginditdsaval, jogsegély nyujtdsara vonatkozd jog
birésagok, allami, vagy kozigazgatasi szervek eldtti eljarasoknal a torvény altal
meghatarozott feltételek kozott, a tolmacshoz vald jog, az tligynek folosleges halogatas




nélkiili nyilvanos megtargylasanak joga, minden bizonyitékhoz valdé hozzaszolés joga, arra
vonatkoz6 jog, hogy az, aki ellen folyik a biintetd eljaras, mindaddig biintetlennek legyen
nyilvanitva, ameddig a birdsag jogerdsen ki nem mondja az illetd blindsségét (artatlansag
vélelm), a gyanusitott joga, hogy idOben felkésziilhessen sajat védelmére, hogy sajat maga,
illetve véddligyvéd kozbenjarasaval védekezhessen (a védelemhez valdo jog),
a gyanusitottnak a valloméastétel megtagadasanak joga.

7. Menedékjog a politikai és szabadsagjogaik érvényesitése miatt ildozott kiilfoldi
allampolgarok szamara. A menedékjogot azoktdl lehet megtagadni, akik az alapvetd
emberi jogok és szabadsadgokkal ellentétesen jartak el.

A leggyakoribb kérdések és valaszok

1. Mit jelent az, hogy az allampolgari jogok biztosa csak ..az alapveto jogokat
és szabadsagokat” védelmezi és hol vannak azok szabalvozva?
Az alapvetd jogok ¢és szabadsagok a kiilonds jelentdségli szubjektiv jogok sajatos

crer

tulajdonithatok el, nem éviilnek el és nem sziintethetok meg. Senkit sem szabad
megfosztani ezen jogaitol (pld. torvénnyel) és senki sem mentesitheti fel magat ezen
jogok alol (pld. feladni ezen jogokat). Olyan jogokrol van sz6, amelyek az egyén szdmara
nem az allam jogrendjébe valo beiktatasbol keletkeznek, hanem forditva, az egyén
kozvetlen helyzetébol adédnak. Az alapvetd jogok és szabadsagok Szlovak Koztarsasag
Alkotmanyanak masodik fejezetében, valamint nemzetkézi szerzOdésekben ¢és
megallapodasokban vannak szabalyozva (példaul Gyermek jogairdl szold6 megallapodas,
Emberi jogok altalanos nyilatkozata és egyebek).

2. Melyek a ,.kozigazgatasi szervek”?
Kozigazgatasi szervek alatt értenddk:
- allamigazgatas szervei (pld. minisztériumok, allamigazgatas kdzponti szervei,
korzeti hivatalok, kertileti hivatalok ...)
- helyi onkorméanyzati szervek (pld. polgarmester, fopolgarmester, felsdbb
tertileti egység elnoke, képviseldtestiilet....)
- természetes és jogi személyek, akik Kkiilon torvény alapjan dontenek
a kozigazgatas teriiletén el6forduldo jogokrél és Kkotelességekrdol vagy
a kozigazgatasban 1évo természetes személyek és jogi személyek jogaiba és
kotelességeibe masként beavatkoznak (pld. szocidlis biztosito, egészségiligyi
biztositd).

3. Mit tartalmazzon az allampolgari jogok biztosanak benyujtott beadvany?

A beadvanybdl nyilvanvalonak kell lenni, milyen iigyet érint és melyik kozigazgatasi
szerv ellen iranyul és mit kovetel a beadvanyozé. A beadvany atvizsgalasdnak
meggyorsitasa érdekében javasoljuk az Osszes irat masolatdnak csatolasat, amely
a beadvanyozonak az adott iigyben rendelkezésére all és amelyek allitasat igazoljak. Ha
a beadvany nem azt a személyt érinti, aki azt benyujtotta, sziikségszerli az érintet személy
irasos beleegyezése vagy irasos meghatalmazas az tigyben.




4. Sziikséges, hogy a beadvanyban feltiintessem csaladi-és utonevemet ?

Az iigy rendes elintézése érdekében javasoljuk, hogy a beadvany elbterjesztdje feltiintesse
személyes adatait. A beadvany, amelyben hianyzik a beadvanyozo6 utoneve, csaladi neve
¢s cime (jogi személynek az elnevezése és székhelye), anonim beadvanynak van
tekintve. Az allampolgari jogok biztosanak anonim beadvannyal foglalkozni nem kell. Ha
az ligyfél tart a személyes adatainak nyilvanossagra hozatalatol, felkérheti az allampolgéri
jogok biztosat azok titkositdsara. Az olyan esetben a beadvany tligyintézése soran csupan
a személyi adatok mell6zésével kezelik az tigyet. Ha az ligyfél kérte kilétének a titokban
tartasat, de az gy jellege nem teszi lehetévé az intézést néhany személyi adat
felhasznalasa nélkiil, az allampolgari jogok biztosa errdl haladéktalanul értesiti az ligyfelet
¢és egyuttal figyelmezteti, hogy az iigyintézést csupan abban az esetben fogja folytatni, ha
irasos beleegyezését adja személyi adatainak felhasznalasaba.

S. Elintézi- e az allampolgari jogok biztosa a beadvanyt, ha az nem tartalmazza
az osszes eldirt kelléket ?

Amennyiben a beadvany nem tartalmazza az Gsszes sziikséges adatot, vagy azokbol
nem lehet megtudni az {igy pontos jellegét, az allampolgari jogok biztosa haladéktalanul
felszolitja az ligyfelet az adatok kiegészitésére. Abban az esetben, ha a beadvanyozd
megszabott,nem rovidebb mint hét napos hataridén beliil nem egésziti ki a kért adatokkal
beadvanyat, tigy azt az allampolgéari jogok biztosa elhalasztja. Errdl az allampolgari jogok
biztosa irasban értesiti az ligyfelet.

6. Benyujthato-e a beadvany elektronikus postaval is?
Az allampolgari  jogok biztosanak benyujthatdé beadvany irdsban, szdban
jegyzokonyvezve, tavirassal, telefaxon vagy elektronikus postaval.

7. Van-e hozzaférhetdség minta- vagy formanyomtatvanyhoz az allampolgari jogok
biztosahoz valé beadvany benyujtasara?

Az allampolgari jogok biztosanak valé beadvany benyujtdsanak részleteirdl
az allampolgari jogok biztosanak Iroddja informécids ismertetdiben tajékoztat, amelyek
a bratislavai  irodaban a Nevddzova utca 5. sz. alatt rendelkezésre allnak
¢s a www.vop.gov.sk honlapon, ahol k6zz¢ vannak téve a beadvany formanyomtatvanyai
is, amit ki lehet tolteni és interneten kozvetlen az allampolgari jogok biztosénak elkiildeni.
A beadvanyt tdmogato segédanyagok és formanyomtatvanyok a Szlovéakidban €16 nemzeti
kisebbségek nyelvén is rendelkezésre allnak, mellyel kapcsolatban ratifikdlva voltak
a Regionalis vagy Kisebbségi Nyelvek Europai Kartajardl szolo 588/2001 Tt.sz.
Megéllapodés rendelkezései, éspedig bolgar, cseh, horvat, magyar, német, lengyel, roma,
ruszin ¢és ukran nyelven. A felsorolt nyelveken kiviill informéciok talalhatok
az allampolgari jogok biztosanak tevékenységérdl angol, francia, spanyol, orosz és arab
nyelven is.

8. Az allampolgari jogok biztosaval kapcsolatban hasznalhatom az anvanyelvemet?

Az allampolgari jogok biztosarol szolo torvény lehetdve teszi a természetes személyek
szamara az anyanyelv hasznalatat. A tolmdcsolassal kapcsolatos kiadasok az allamot
terhelik.

9. Visszavonhatjuk-e beadvanyunkat hasonloan mint a keresetet?



http://www.vop.gov.sk/

Igen. Az eljaras szempontjabol ezt semmi sem gatolja. A beadvanyozo ezt megteheti,
ameddig az allampolgari jogok biztosa beadvanyat el nem intézte. Ezéltal az allampolgéri
jogok biztosanal 1évd eljaras, tekintettel a beadvany intézésének torvény altal
meghatarozott modjara, a beadvany elhalasztasaval zarul le.

10. Képviselhet-e mas személy benniinket az allapolgari jogok biztosa eldtti
eljarasban?

Igen. A személyes adatok védelmének megdrzése érdekében kimondottan célszeri
megtenni a beadvany benyujtasandl, vagy irasban vagy szoban jegyzOkonyvbe foglalva.
Nincs sziikség a meghatalmazas jegyzoi hitelesitésére, minthogy az allampolgari jogok
biztosdhoz fordulhat mindenki, aki ugy véli, hogy a kozigazgatasi szervek eljaréassal,
dontéssel vagy tétlenséggel megsértették alapvetd jogait és szabadsagait.

11. Milyen gvorsan lesz a beadvanyom _elintézve, ha az allampolgari jogok
biztosahoz fordulok azzal ? Van- e erre vonatkozdéan valamiféle hatarido?

Az allampolgari jogok biztosdnak feladatairdl szolo térvény nem irja eld az ligyintézés
hataridejét. A beadvanyok beérkezésiik sorrendjében keriilnek iigyintézésre. Az
ligyintézés gyorsasaga a beadvanyok mennyiségétdl és bonyolultsagatol fligg. Az intézés
gyorsasaga az ligy terjedelmétdl €s bonyolultsagatol fiigg.

12. Koteles az allampolgari jogok biztosa tajékoztatist nyujtani a beadvianyom
intézésének folyamatarol ? Kapok az allampolgari jogok biztosatol valamilyen
irasbeli valaszt?

Kozvetleniil a beadvany atvételét kovetden rasban értesitik az tligyfelet beadvanyanak
atvételérdl, annak szamarol, ill. a sziikséges esetleges kiegészitésérdl. Ha a beadvany
kielégiti a torvényben eldirt feltételeket, az allampolgéri jogok biztosa az iigyféllel tudatja,
hogy az tigyét megoldasra atvette. Az iigy kivizsgalasa soran az allampolgari jogok biztosa
kiilon nem tajékoztatja az iigyfelet. A vizsgalat eredményérél azonban az allampolgari
jogok biztosa minden esetben irasban tajékoztatja az ligyfelet.

13. Kell-e az allampolgiari jogok biztosanak magyarazatot adni természetes
személyek vagy jogi személyek szamara az altalanosan kotelezo jogszabalyokrol és
azok konkrét rendelkezéseirol?

Az allampolgéri jogok biztosdnak hataskorében nincs beiktatva a kotelezd jogi
allasfoglalasok juttatdsa vagy az altalanosan kotelezd jogszabalyok magyarazata
természetes személyek vagy jogi személyek szdmara.

14. Jogaban 4all az allampolgari jogok biztosanak kezdeményeznie a jogszabaly
modositasat ?

Az allampolgéri jogok biztosa nem jogosult torvényhozasi kezdeményezésre.

Az allampolgari jogok biztosardl sz6ld torvény értelmében amennyiben a beadvany
ligyintézése sordn az allampolgéri jogok biztosa olyan tényt allapit meg, amely arrdl
tanuskodik, hogy a torvény, az egyéb, altalanosan érvényli jogszabdly, vagy a
kozigazgatasi szerv altal kiadott belsd szabalyzat megsérti a természetes, vagy a jogi
személyek alapvetd jogait €s szabadsagat, javaslatot tehet az illetékes szervnél az ilyen
jogszabaly modositasara, vagy megsziintetésére.




15. Fordulhatok a beadvanyommal az allampolgari jogok biztosahoz, ha a jogaim
csorbulasa 6ta eltelt tobb mint tiz év ? Koteles- e az allampolgari jogok biztosa az
ilven beadvanyt elfogadni?

Az 564/2001 Tt. sz., az allampolgari jogok biztosarol szolo térvény értelmében az iigyet
berekesztheti, amennyiben a vonatkozd eseménytdl a beadvany atvételének napjaig harom
évnél hosszabb ido telt el.

16. Az allampolgari jogok biztosanak eljarasa fizetség ellenében torténik?
Nem. Az allampolgari jogok biztosdnak tevékenysége az ligyfél szamara téritésmentes.

17. Fellebbezéssel lehet- e élni az allampolgari jogok biztosanak hatirozata ellen?
Példaul az Euréopai Ombudsmanhoz?

Az allampolgéri jogok biztosdnak nincs dontéshozatali jogkore. Az ligyfelet
beadvanyanak megvizsgalasarol csupan arrdl értesiti, hogyan intézte el az ligyét. Az
allampolgari jogok biztosanak nincs felsé szerve, akihez az tligyfél a beadvanydnak
intézésével kapcsolatos elégedetlenségének esetében fellebbezéssel fordulhatna. Az
Eurépai Ombudsmannak sem terjed ki a jogkore arra vonatkozéan, hogy feliilvizsgalja a
regiondlis ombudsmanok korabbi dontéseit. Az Eurdpai Ombudsman jogkore kizarolag az
Eurépai Unio6 intézményei és szervei helytelen dontéseinek kivizsgalasara terjed ki.

18. Sziikséges az allampolgari jogok biztosahoz fordulni, mielétt az allampolgar az
Eurdpai Emberjogi Birdsagnal Strasbourgban tenne panaszt?

Nem. Az Europai Emberjogi Birosag Strasbourgban nem koveteli meg, hogy az orszagon
beliili jogorvoslas keretében a panaszos az allampolgéri jogok biztosahoz is forduljon. A
Birosag az Emberi Jogok és Szabadsagok Védelmérdl szolo Megéllapodas 13. Cikke
értelmében az ombudsmani intézményt - annak hatarozathozatali jogkorének hianyara valo
tekintettel - nem tartja a jogorvoslas hathatos eszkozének.

19. Vizsgalhatja-e az allampolgari jogok biztosa az illetékes rendori testiilet altal
nyomozott biiniigyi bejelentést?

Az allampolgari jogok biztosanak hataskore egyebeken kiviil nem vonatkozik a renddri
testiilet nyomozoinak, az iligyészség ¢és a birosagok dontési jogkoreire, a birésagokat
irdnyitd és vezetd szervek, valamint a bird fegyelmi vétségését feltételezd okok
kivételével.

20. Az illetékes szerv visszautasitotta bekebelezni az ingatlant a felujitott telek-
nyilvantartas lajstromaba (Register obnovenej evidencie pozemkov — ROEP). Ez
ellen ovast inditottam, amelyben ellenem sz0l0 dontés sziiletett . Ezen allapot
jovatétele iigyében fordulhatok-e az dllampolgari jogok biztosahoz?

A szobanforgd témakort a telek-tulajdon rendezését illeté egyes intézkedésekrdl szolo
180/1985.Tt.sz. torvény, valamint a torvény késdébbi modositasai szabalyozzak. A térvény
rendelkezései szerint az dvasi dontés birésagon feliilvizsgalhatd. Az allampolgari jogok
biztosa dontési jogkorrel nem rendelkezik, nem jogosult beavatkozni a birosagok
tevékenységébe ¢€s hatarozataba, képviselni az ligyfeleket birosagi eljarasokban, sem az
eljaras résztvevdinek nevében inditvanyt vagy jogorvoslatot beadni. Ilyen eljaras
megalapozna az alkotmany altal szavatolt birdsagi hatalom fliggetlenségének megsértését
és ellentétben allna az alkotmanyossag alapelveivel.




21. Oroklési eljaras édesanyam elhunyta utin 1995 februirja é6ta folyamatban van és
még mindig nem volt jogerdsen befejezve. Fordulhatok-e az allampolgari jogok
biztosahoz azon esetben, ha ugy vélelmezem, hogy a birdsagi eljarasban felesleges
aktatologatasrodl van sz6?

A Dbirosagi eljaras soran keletkezett felesleges aktatologatds az allampolgari jogok
biztosanak hataskorébe tartozik. Ha a beadvanyozé jogainak védelmét az allampolgari
jogok biztosanak kozremiikddésével kivanja elérni, sziikségszeri, hogy beadvanyaban
feltiintesse az iigyirat megjelolését, amely alatt a birosagi eljaras folyik, megnevezze az
eljarast folytatd birosagot és azt, mikor volt az illetékes birdsag részérdl megtéve az adott
ligyben az utolso folyamati jogiigylet. Egyidejiileg eld kell terjeszteni a tényallast igazolo
iratok masolatat. Ebben az 6sszefliggésben azonban fel kell hivni a figyelmet arra, hogy az
allampolgari jogok biztosa nem jogosult beavatkozni a birésagok tevékenységébe és
dontésébe, beleszolni a birdsagi eljarasba, képviselni a résztvevoket birdsagi eljarasokban,
sem inditvanyt vagy jogorvoslatot beadni az ligyfelek nevében. Ilyen eljards megalapozna
a Szlovadk Koztarsasdg Alkotmanya altal garantalt birdsagi hatalom fliggetlenségének
megsértését és ellentétben allna az alkotmanyossag alapelveivel.

22. SZK sokezer azon allampolgira nevében irok Onnek, akik elvesztették
megtakaritott pénziiket péniigyi-lizing tarsasagokba vald befektetéssel. Segithet az
allampolgari jogok biztosa abban, hogy visszakapjuk pénziinket?

A szobanforgd pénziigyi-lizing tarsasagok jogi személyek akik a kereskedelmi
cégjegyzékben vannak bejegyezve. Ezekre a tarsasdgokra az allampolgari jogok
biztosanak hataskore nem terjed ki, és ezért az ilyen beadvanyt el kell halasztania.

23. Nemrég megallapitottak, hogy allergias vagyok méh-méregre. Van egy Kis
kertem, ahol le sem iilhetek. Félek. Szomszédunknak a Keritésiink mellett
12 méhkasa van. Amikor megmondtam neki, tegye a méheit mashova, azt valaszolta,
a sajat telkén azt tehet, amit akar. Kérem Ont segitsen.

Ha valaki ugy véli, hogy szomszédja az altalanos viszonyoktdl eltéréen mértékteleniil
zavarja vagy vesz€lyezteti jogainak érvényre juttatdsat, a Polgari Torvénykonyv
rendelkezései értelmében inditvannyal fordulhat az illetékes birosdghoz, amely jogosult
ilyen iigyben donteni. Az allampolgari jogok biztosa nem jogosult beleavatkozni
a természetes személyek kozti kapcsolatokba.

24. Szabad az allampolgari jogok biztosanak feliilvizsgalni a Kkeriileti birdsag
és a keriileti iigyészség dontését?

Az allampolgari jogok biztosanak hataskore torvényes rendelkezések szerint egyebeken
kiviil nem vonatkozik az ligyészségre és a birdsagokra, birosagokat vezetd és iranyitd
szervek €s a biro fegyelmi vétkességét feltételezé okok kivételével. Az allampolgari jogok
biztosa nem avatkozhat be az ligyészség és a birdsagok tevékenységébe és dontésébe, nem
jogosult belépni a birdsagi eljarasba, sem feliilvizsgalni a birdsdgok dontéseit, sem
modositani, és nem all rendelkezésére semminemii eszkdz, amellyel megsziintethetné
vagy sajat hatarozataval helyettesithetné a birésagok vagy az ligyészség dontéseit.

Az allampolgari jogok biztosa tevékenységének eredményeibdl



Az allampolgéri jogok biztosa elintézhette :

I. AZ ALLAMIGAZGATASSAL KAPCSOLATBAN:

* az ligyek folosleges elhuzodasa
a)  tobb birosagi eljarasban, pl.:

- éven at tart6 pereskedés a kiskort gyermek utani tartasdijrol

- éves pereskedés a hazastarsak kozos vagyondnak elosztasarol

- éven at tartd hagyatéki eljaras

- 7 évig tarto eljaras 14 éves silyos egészségi fogyatékossagu kislany gondozasarol
valas utan az apja nevelésébe,

- 6 éven at tart6 pereskedés a kiskortl gyermek lathatdsaval kapcsolatban

- az itélet nem elkészitése és kézbesitése két évvel annak kihirdetése utan, s ez
Szlovak Koztarsasag Alkotmanybirdsaga végzésének ellenére, amely az eljarasban
felesleges aktatologatast allapitott meg €s a panaszemeldnek 150 000Sk Osszegii
pénzbeli kértéritést ismert el,

- gépkocsivezetd ellen vezetett biintet6 eljaras, aki 5 évvel ezel6tt kdzuti baleset soran
halélra gézolta a beadvanyozok lanyét,

- 3 éven at tartd apasagi per,

- 2 ¢évig huzodo biintetdeljaras, amikor a birésagok sajat dontéshozatali hataskoriikrol
vitaztak,

b) az allamigazgatas egyéb, mint birdsagi szerveivel kapcsolatban, pl.

- minisztérium 16-honapos eljardsa a beadvanyozo kérvénye iigyében erdészakossag
biintettjével karositott személy karpotlasarol,

- 8-honapos eljarés a részbeni rokkantsagi nyugdij elintézésérdl,

- felesleges aktatologatds gondoskodasi szolgaltatas eljarasaban, amely
a polgarmester részérdl volt eldidézve, aki az illetékes jogszabalyok nem
ismerésének kovetkeztében tobb mint egy évig nem adta ki az iigyben keletkezett
dontést,
késéssel, az allampolgari jogok biztosdnak felhivasa alapjan kezdte intézni
¢és gyakoriak a felesleges aktatologatdsok a kataszteri hivatal eljarasaiban, valamint
a munkahivatalok, szocidlis- és csaladiigyek eljarasaiban, Gsszefliggésben a nehéz
egészségi fogyatékos személy kompenzacios pénzbeli jarulékanak elismerésével.

o egészségvédelemre és ingyenes egészségiigyi gondoskodasra valé jog megsértése
egészségligyi biztositds alapjan, valamint egészségiigyi segédanyagok esetében is, az
elitélt blincselekményt elkovetd — nem dohanyz6 elhelyezése esetében dohdnyzok kozott
szabadsagvesztésének letoltése alatt, tartozds jogtalan behajtasa esetében rokkant
személytdl az egészségbiztosito hivatal altal, amely személynél nem keletkezett
jogosultsag rokkantsagi nyugdijra, valamint jogtalanul kiszdmlazott Osszeg esetében
a nyujtott egészségiigyi gondoskodasért egészségiigyi intézetben.

II. AZ ONKORMANYZATOKKAL SZEMBEN




1.

tobb esetben felgyorsitotta az épitkezési eljarast,

az allampolgéri jogok biztosdnak kezdeményezésére kizdrultak a kozségi szervek
helytelen eljarasai a polgéarok allando lakhelyre val6 bejelentkezései soran,

az allampolgari jogok biztosanak kezdeményezése alapjan megsziintetésre keriilt
a kozség Aaltalanosan elkotelezd rendelete, amely ellentétben allt Szlovak
Koztarsasag érvényes jogszabalyozasaval,

tobb esetben tortént meg, hogy csak az allampolgari jogok biztosdnak beavatkozasa
utan valaszoltdk meg az informacidkhoz vald szabad hozzajutasrol szold torvény
szerinti kérdéseket,

az allampolgari jogok biztosa jogsértést mutatott ki az iigy megtargyaldsa soran
felesleges aktatologatds nélkiil az Onkormdnyzati keriilet szerveinek eljarasaban,
Osszefliggésben a polgar panaszanak intézésével,

az allampolgari jogok biztosanak kezdeményezésére megsziintették a kozség altal
torvénnyel ellentétben all6 szabalysértési eljarast,

az allampolgari jogok biztosa torvény altal elrendelt kotelesség megszegését
allapitotta meg a kozség polgarmestere altal 6voda megsziintetésének ligyében ¢€s az
ligyet az illetékes jarasi ligyészségnek tovabbitotta.

TERMESZETES ES JOGI SZEMELYEK VISZONYABAN, AMELYEK

KULON TORVENY SZERINT DONTENEK A TERMESZETES SZEMELYEK ES

A JOGI SZEMELYEK JOGAIROL ES KOTELESSEGEIROL KOZIGAZGATASI

TERULETEN, VAGY A TERMESZETES SZEMELYEK ES A JOGI SZEMELYEK

JOGAIBA ES KOTELESSEGEIBE KOZIGAZGATASI TERULETEN MASKENT

AVATKOZNAK BE

az ligynek a Szocidlis Biztositd altali indokolatlan halogatdsa a nyugdijbiztositési
jarulék kiutalasanal,

a mivelddéshez vald jog érvényesitése a nyolcéves gimnaziumon vald felvételi
vizsgéval kapcsolatban,

a megfeleld anyagi biztositashoz vald jog megsértése elleni fellépéssel, amikor
a Szocialis Biztositd a helytelen megitélés folytdn elutasitotta az 6zvegyi nyugdij
folyositasat, valamint megsziintette a rokkantsagi nyugdij folyositasat.



Hol és miként szerezhetiink informacidékat az allampolgari jogok
biztosaroél?

Az allampolgari jogok biztosanak honlapjan: www.vop.gov.sk

Ezen a honlapon informaciok talalhatok az allampolgari jogok biztosanak tevékenységérol
¢s hatdskorérdl, valamint formanyomtatvanyok beadvany benytjtasara, amely kitolthetd
¢és kozvetleniil interneten elkiildhetd az allampolgari jogok biztosanak és ezek az
informaciok a Szlovakiaban ¢éI6 kisebbségek nyelvén is kdzz¢ vannak téve, amelyeknek
viszonyaban ratifikalva voltak a Regionalis vagy Kisebbségi Nyelvek Europai Kartajarol
sz0l6 588/2001.Tt.sz. Megallapodas rendelkezései, bolgar, cseh, horvat, magyar, német,
lengyel, roma, ruszin és ukran nyelven.

A fenti nyelveken kiviil az dllampolgari jogok biztosanak tevékenységérodl €s hataskorérol
sz616 informéciok hozzaférhetdk angol, francia, spanyol, orosz és arab nyelven.

Az allampolgéri jogok biztosanak miikodésérdl informaciok szerezheték az Allampolgari
Jogok Biztosa Irodaja székhelyében az aldbbi
cimen:

Kancelaria verejného ochrancu prav
P.0O.BOX 1, 820 04 Bratislava 24
Tel.sz.: 02/48287401, 02/43634906
Fax: 02/48287401

e-mail: sekretariat@vop.gov.sk

Az éllampolgari  jogok biztosat elézetes megrendelés nélkiill személyesen
meglatogathatjuk Bratislaviaban — RuZinov varosrészben, Nevddzova utca 5.sz. alatt
minden munkanapon 8,00 6ratol 16,00 oraig. Beadvanyozokat fogadjuk hivatalos napokon
Szlovikia régiéiban is. Kozelebbi informaciokat az Allampolgari Jogok Biztosa Irodaja
kapcsolattartd szamain juttat.


http://www.vop.gov.sk/
mailto:sekretariat@vop.gov.sk

