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Kdo je verejny ochrance prav?




Veiejny ochrance prav je nezavisly organ, jehoZ postaveni a paisobnost upravuje Ustava
Slovenskeé republiky a zakon ¢. 564/2001 Sb.. o vefejném ochranci prav ve znéni pozdéjsich
predpisi.

Historicky prvnim vefejnym ochrdncem prav v Slovenské republice je doc. JUDr. Pavel
Kandrag¢, CSc.

Pusobnost veFejného ochrance prav

Podle ¢&l. 151a ods. 1 Ustavy Slovenské republiky “vefejny ochrance prav je nezavisly
organ Slovenské republiky, jenz v rozsahu a zplisobem stanovenym zdkonem ochraiuje
zékladni prava a svobody fyzickych osob a pravnickych osob v fizeni pfed organy vetejné
spravy a dal§imi organy vefejné moci, pokud jejich ¢innost, rozhodovani anebo necinnost je
v rozporu s pravnim faddem. V zdkonem stanovenych piipadech se vefejny ochrance prav
muze podilet na uplatnéni zodpoveédnosti osob ptisobicich v organech vefejné moci, pokud
tyto osoby porusily zdkladni pravo anebo svobodu fyzickych osob a pravnickych osob.
Vsechny organy vefejné moci poskytnou vetejnému ochranci prav pozadovanou sou¢innost.*

Rozsah a zplsob, jakym se vefejny ochrance prav jako nezavisly organ podili na
ochrané zakladnich prav a svobod fyzickych osob a pravnickych osob jakoz i podrobnosti o
volbé a odvolavani vetejného ochrance prav, o jeho pisobnosti, o podminkach vykonu jeho
funkce, o zplisobu pravni ochrany a uplatiiovani prav fyzickych osob a pravnickych osob
stanovuje zdkon o vefejném ochranci prav.

Na vetejného ochrance prav se mize obratit kazdy, kdo se domniva, Ze pii Cinnosti,
rozhodovani anebo ne¢innosti organu vetejné spravy byla porusena zakladni prava a svobody
v rozporu s pravnim fadem a principy demokratického a pravniho statu.

Zékladni prava a svobody, na jejichz ochrané se vefejny ochrance prav podili, mozno najit ve
druhé hlavé Ustavy Slovenské republiky, ale také v mezinarodnich dokumentech.

Pisobnost verejného ochrance prav se vztahuje na organy verejné spravy, jimiz jsou
zejména:
= organy statni spravy, napf.:
- ministerstva a ostatni Ustiedni orgény statni spravy,
- organy mistni statni spravy - obvodni a krajské tfady, katastralni ufady,
- soudy jen v pfipadé¢ organt fizeni a spravy soudid a divodi piredpokladajicich
disciplinarni provinéni soudce

= organy uzemni samospravy, napf. :
- obecni zastupitelstvi/méstské zastupitelstvi, starosta/primator,
- zastupitelstvi vys§§iho tzemniho celku, pfedseda vyssiho izemniho celku,

= pravnické a fyzické osoby, které podle zvlastniho zakona rozhoduji o pravech
a povinnostech fyzickych osob a pravnickych osob v oblasti vefejné spravy, anebo
do prav_a povinnosti fyzickych osob a pravnickych osob v oblasti veiejné spravy
jinak zasahuji, napf.:

- Socialni pojistovna, VSeobecna zdravotni pojistovna, Spole¢na zdravotni pojistovna.



Pisobnost verejného ochrance prav se nevztahuje na Narodni radu Slovenské
republiky, prezidenta Slovenské republiky, vlidu Slovenské republiky, Nejvyssi
kontrolni tuFad Slovenské republiky, Ustavni soud Slovenské republiky,
zpravodajské sluzby, rozhodovaci pravomoci vySetiovateli Policejniho zboru,
prokuraturu, soudy (s vyjimkou organu rizeni a spravy soudi a duavodu
predpokladajicich disciplinarni provinéni soudce), véci operacni a mobiliza¢ni

povahy.

Pravomoci verejného ochrance prav
Veftejny ochrance prav mize:

vstupovat do objektii verejné spravy (organy vefejné spravy nejsou opravnény
zakazat vstup vefejnému ochranci prav do svych prostorli, vCetné organizacnich
slozek),

vyZzadovat od orgianu veiejné spravy, aby mu poskytl potiebné spisy, doklady, ale
i_vysvétleni k véci, které se podnét tyka (na zddost vefejného ochrance prav jsou
organy vetejné spravy povinny poskytnout mu pozadované informace a vysvétleni,
predlozit mu pisemné stanovisko ke skutkovym ale i pravnim otazkdm, soucasné jsou
povinny umoznit mu nahlédnuti do spisu nebo mu spis zapujcit, vyjimkou jsou
informace a vysvétleni, které tvofi statem uznanou nebo ulozenou povinnost
mlcenlivosti, kde zaméstnanec orgdnu vefejné spravy je opravnén odepfit jejich
poskytnuti),

klast otazky zaméstnanciim organu verejné spravy (vefejny ochrance prav muze
zaméstnancim dotéenych organd klast otazky jak v osobnim, tak téz v telefonickém
nebo elektronickém kontaktu),

hovorit s osobami, jeZ jsou zajiStény v mistech, kde se vykonava vazba, trest odnéti
svobody, tresty vojaki, ochranné 1é¢eni, ochranna vychova, Gstavni 1é¢eni nebo tstavni
vychova a v celach policejniho zajisténi (ani pisemny podnét osoby, jeZ je zbavena
osobni svobody, nebo osoby, jejiz osobni svoboda je omezena a ktery je adresovan
vetejnému ochranci prav, nepodléha Gredni kontrole),

byt pritomen na ustnim projednavani a klast ucastnikiim Fizeni a osobam
zucastnénym na projednavani otazky (vefejny ochrance prav muize vyuzit uvedené
opravnéni, neni vSak sam ucastnikem fizeni a tedy urcité prava mu nepiislusi, napf.
podavani opravnych prostiedkti, doru¢ovani rozhodnuti apod.).

Orgény vefejné spravy jsou povinny na zadost vefejného ochrance tomuto poskytnout
informace a vysvétleni a umoznit mu nahlédnout do spisu anebo mu bezodkladné zaptjcit
spis. Na plnéni jinych povinnosti jim zakon ukldda dvacetidenni lhitu.

Pokud organ vefejné spravy nevyhovi zadosti vetfejného ochrance prav, vetejny

ochrance prav tuto skute¢nost oznami jeho nadfizenému organu, a pokud takovy neexistuje,
vlade Slovenské republiky. Nadfizeny orgédn vetfejné spravy, a pokud takovy neexistuje, vlada
Slovenské republiky jsou povinni oznamit vefejnému ochranci prav do dvaceti dni ode dne
doruceni jeho vyrozuméni opatieni, jez byla ve véci piijata.



Povazuje-li vetejny ochrance prav provedend opatieni za nedostate¢nd, oznami tuto
skute¢nost narodni rad¢ anebo ji povéfenému organu.

Veiejny ochrance prav mize piedlozit Ustavnimu soudu Slovenské republiky navrh
na zalatek fizeni ve vécech souladu pravnich predpisi podle ¢l. 125, odstavec 1 Ustavy
Slovenské republiky, pokud jejich dalSi uplatiovani mize ohrozit zakladni prava nebo
svobody anebo lidska prava a zdkladni svobody vyplyvajici z mezinarodni smlouvy, kterou
Slovenska republika ratifikovala a ktera byla vyhlasena zptisobem stanovenym zakonem.

Verejny ochrance prav nemiiZe zasahovat do rozhodnuti soudi, neni ucastnikem
Fizeni, nemiiZze podat navrh na Fizeni pied soudem, nedoporucuji se mu rozhodnuti,
nema pravo podavat opravné prostiedky.

Verejny ochrance prav neni opravnén resit spory mezi fyzickymi osobami
navzajem

\ Verejny ochrance prav neni opravnén zasahovat do rozhodovaci ¢innosti soudi \

Postup pri podavani podnétu

Kazdy ma moznost obratit se na vefejného ochrance prav:
e pisemné (poStou, faxem, e-mailem, prostiednictvim elektronického formulare)

na adresu: Kancelaria verejného ochrancu prav
Nevidzova 5
P.O.BOX 1
820 04 Bratislava 24

fax: +421/2/48 28 72 03

e-mail: sekretariat@vop.gov.sk
office@vop.gov.sk


http://www.vop.gov.sk/kancelaria/kontakt/index.html

e osobné formou protokolu
- vsidle Kancelare verejného ochrance prav, Neviddzova ulica ¢. 5 v Bratislavé —
mestska ¢ast Ruzinov kazdy pracovni den v dobé od 8.00 hod. do 16.00 hod. bez
nutnosti objednani prfedem;
- béhem ufednich dnti v regionech Slovenska. Na pfijeti v regionu je nutno objednat se
na kontaktnich c¢islech.

Obsahové nalezitosti podnétu

Z podnétu musi byt zfejmé: <+ jaké véci se tyka,
» proti kterému organu vefejné spravy sméruje,
* ¢eho se podavatel domaha.

V z4jmu urychleni prozkoumavani podnétu doporucujeme soucasné dolozit kopie
vSech dokladii, jez méa podavatel podnétu k dispozici a jez prokazuji jeho tvrzeni. Netyka-li
se podnét osoby, jez podnét podava, je nutno prelozit také pisemny souhlas ptislusné osoby k
podani podnétu anebo pisemné zplnomocnéni ve véci.

Neuvede-li podavatel podnétu v podnétu vefejnému ochranci prav své jméno, piijmeni
a adresu (pravnicka osoba svilj nazev a sidlo), jednd se o anonymni podnét, ktery vefejny
ochrance prav nemusi vytizovat. Podavatel podnétu miize vetfejného ochrance prav pozadat
o utajeni totoZnosti. V takovém piipadé se pfi vyfizovani podnétu postupuje pouze na
zéklad€ odpisu podnétu, v némz se neuvadéji osobni tidaje. Pokud podavatel podnétu pozadal
o utajeni své totoznosti, avSak charakter podnétu neumoznuje jeho vyfizeni bez uvedeni
nckteré¢ho z jeho osobnich udajii, musi byt o tomto bezodkladné vyrozumén. Zaroven musi
byt upozornén, ze ve vyfizovani podnétu se bude pokracovat pouze tehdy, pokud ve
stanovené lhité udéli pisemny souhlas s uvedenim urcitého pozadovaného udaje o své osobé.

Zakladni prava a svobody upravené v druhé hlavé Ustavy Slovenské
republiky

Zikladni prava a svobody se zarucuji na uzemi Slovenské republiky vSem bez ohledu na
pohlavi, rasu, barvu pleti, jazyk, viru a naboZenstvi, politické, ¢i jiné smySleni, narodni
nebo socidlni pilivod, prislusnost k narodnosti nebo etnické skupiné, majetek, rod nebo
jiné postaveni. Nikoho nelze ztéchto duvoda poskozovat, zvyhodiovat nebo
znevyhodiiovat. Cizinci poZivaji v Slovenské republice ziakladni lidska prava a svobody
zarucené touto ustavou, nejsou-li vyslovné priznany jen ob¢antm.

Mezi zakladni prava a svobody, upravené v Ustavé Slovenské republiky pafi:

1._Zakladni lidska prava a svobody (¢l. 14 - 25)
Zpisobilost kazdého na prava, pravo na Zivot, nedotknutelnost osoby a jeji soukromi, zdkaz
muceni, krutého, nelidského ¢i ponizujiciho zachazeni nebo trestu, osobni svoboda, zdkaz




nucenych praci nebo sluzeb, pravo na zachovani lidské dlistojnosti, osobni cti, dobré povésti a
na ochranu jména, na ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do rodinného a soukromého
zivota, ochrana pred neopravnénym shromazd’ovanim, uvefejiiovanim nebo jinym
zneuzivanim Udaji o své osob€, pravo vlastnit majetek, nedotknutelnost obydli, dopisni
tajemstvi, tajemstvi dopravovanych zprav, jinych pisemnosti, ochrana osobnich udaju,
svoboda pohybu a pobytu, zdkaz vyhos$téni vlastniho ob¢ana, svoboda mysSleni, svédomi,
nabozenského vyznani a viry, pravo zménit ndbozenské vyznani a viru, vefejné projevovat
své smysleni, ndboZenstvi, viru, zacastiiovat se obfadl, vyucovani nabozenstvi, organizace
cirkve, branna povin-nost, vojenska sluzba - nikdo nemuize byt nucen k vykonu vojenské
sluzby, je-li to v rozporu s jeho svédomim nebo ndbozenskym vyznanim.

2. Politicka prava (€L. 26 - 32)
Svoboda projevu a pravo na informace, pravo vyjadfovat své nazory , vydavani tisku, zakaz
cenzury, povinnost orgadni vetfejné moci informovat o své ¢innosti, peti¢ni pravo — pravo
obracet se na statni orgdny a organy Uzemni samospravy se zddostmi, navrhy a stiznostmi,
zakaz vyzyvat na porusovani zékladnich prav a svobod, zdkaz zasahovat petici do nezavislosti
sou-du, pravo pokojné se shromazd’ovat, shromazd’ovani se nesmi podminiovat povolenim
organli vetejné spravy, pravo svobodné se sdruzovat v spolcich, spole¢nostech, sdruzenich,
zakladat politické strany a hnuti, pravo obcanli G€asti na spravé véci vetejnych piimo nebo
prostiednictvim svych zastupct (volebni pravo), pravo obcanli postavit se na odpor proti
kazdému, kdo by odstranoval demokraticky poradek zékladnich lidskych prav a svobod
uvedenych v Ustavé Slovenské republiky za podminky, Ze ¢innost tstavnich organti a uéinné
pouziti zakonnych prostedkil jsou znemoznény.

3. Prava narodnostnich menSin a etnickych skupin (€l. 33 - 34)
Obcan¢ tvofici v Slovenské republice narodnostni mensiny nebo etnické skupiny maji pravo:
na vSestranny rozvoj, zejména rozvijet vlastni kulturu, rozsifovat a ptijimat
informace v matetfském jazyce, sdruZovat se v narodnostnich sdruzenich,
zakladat a udrZovat vzd€lavaci a kulturni instituce;
pravo na vzdélani v mateiském jazyce;
pouzivat jejich jazyk v ifednim styku;
zucCastiiovat se na feSeni véci tykajicich se narodnostnich mensin a etnickych skupin.
PtisluSnost ke kterékoliv narodnostni mensiné nebo etnické skupiné nesmi byt nikomu na
ujymu!

Vykonem zde uvedenych prav ale nesmi dojit k ohrozeni svrchovanosti a izemni celistvosti
Slovenské republiky a k diskriminaci jejiho ostatniho obyvatelstva.

4. Hospodarské, socidlni a kulturni prava (¢l. 35 - 43)
Pravo na svobodnou volbu povolédni, pfipravu na néj, pravo podnikat, provozovat jinou
vydéle¢nou c¢innost, pravo obCanli na praci a pfiméfené hmotné zabezpeceni téch obcand,
ktefi toto pravo ne z vlastni viny nemohou vykonévat, pravo na spravedlivé a uspokojujici
pracovni podminky, naptiklad pravo na odménu za vykonanou préci, ochranu pied svévolnym
propousténim a diskriminaci, prdvo na odpocinek po praci, dovolenou, kolektivni
vyjednavani, ochranu bezpecnosti a zdravi pii praci, pravo se svobodné¢ sdruzovat s jinymi na
ochranu svych hospodaiskych asocialnich z4jma (zaklddani a ¢innost odborovych
organizaci), pravo na stavku, prdvo na zvySenou ochranu pii praci a zvlastni pracovni
podminky (Zeny, mladistvi, azdravotné postizené osoby) pravo na piiméfené hmotné
zabezpeceni ve stafi, pfi nezpusobilosti na praci a pfi ztraté zivitele, pomoc v hmotné nouzi,
pravo na ochranu zdravi, bezplatnou zdravotni péci na zédklad¢ zdravotniho pojisténi, pravo na
zdravotnické pomiicky za zdkonem stanovenych podminek, ochrana manzelstvi, rodicovstvi,




rodiny, zvlastni péce o t¢hotné Zeny, rodicovska vychova a péce, pravo na vzdélani, svoboda
védeckého badani a umeéni.

5. Pravo na ochranu Zivotniho prostredi a kulturniho dédictvi (¢l. 44 - 45)
Pravo na pfiznivé Zivotni prostiedi, pradvo na v€asné a uplné informace o stavu zivotniho
prostiedi a o pfic¢inach a nasledcich tohoto stavu.

6. Pravo na soudni a jinou pravni ochranu (¢l. 46 - 50)

Mezi prava na soudni a jinou pravni ochranu pati napiiklad: pravo domahat se svého prava na
nezavislém a nestranném soud¢ zdkonem ustanovenym postupem, pravo obratit se na soud ve
véci prezkoumani rozhodnuti organu vefejné spravy, pravo na nahradu Skody zplsobené
nezakonnym rozhodnutim soudu, jiného statniho orgédnu nebo orgdnu vetejné spravy nebo
nepravanym ufednim postupem, pravo odepftit vypoveéd, jestlize by ni zpisobil nebezpeci
trestniho stthani sobé nebo blizké osobé€, pravo na pravni pomoc v fizeni pted soudy, jinymi
statnimi organy nebo organy vefejné spravy od zacatku fizeni za podminek ustanovenych
zdkonem, pravo na tlumocnika, neodejmutelnost zdkonnému soudci, pravo na vefejné
projednani véci bez zbyte¢nych pritahd, pravo vyjadrit se ke vSem provadénym dikaziim,
pravo na to, aby ten, proti komu se vede trestni fizeni, se povazoval za nevinného, pokud
soud nevyslovi pravoplatnym odsuzujicim rozsudkem jeho vinu, pravo obvinéného, aby mu
byl poskytnut ¢as a moznost na piipravu obhajoby aaby se mohl obhajovat sam nebo
prostfednictvim obhdjce (pravo na obhajobu) pravo obvinéného odepfit vypoveéd'.

7. Pravo na azyl cizincim pronasledovanym za uplatiiovani politickych prav a svobod.
Azyl 1ze odepfit tomu, kdo jednal v rozporu se zdkladnimi lidskymi pravy a svobodami.

Nejcasteéjsi otazky a odpoveédi

1. Co znamend, Ze verejny ochrance prav ochraiuje jen ..zakladni prava
a svobodv* a kde jsou tyto upraveny?

Zékladni prava a svobody jsou zvlastni kategorii obzvlast’ vyznamnych subjektivnich prav.
Jsou charakteristické tim, ze jde o prava, jeZ nemozno odejmout, zcizit, promlcet a zrusit.
Nikoho nemozno téchto prav zbavit (napt. zdkonem) a nikdo se jich nemtize zbavit sam (napf.
se jich vzdat). Jde o prava, jez u jednotlivce nevznikaji z divodu jejich zakotveni v pravnim
fadu urcit¢ho statu, ale naopak, vyplyvaji jednotlivci primo z jeho postaveni. Zakladni
prava a slobody jsou upraveny ve druhé hlavé Ustavy Slovenské republiky a v mezinarodnich
smlouvach a dohodach (napiiklad Dohoda o pravech ditéte, VSeobecna deklarace lidskych
prav a jiné).

2. Kdo jsou ..,organy verejné spravy“?

Organy vetejné spravy rozumime:
- organy statni spravy (napf. ministerstva; Ustfedni organy statni spravy, obvodni
urady; krajské urady...)
- organy mistni samospravy (napf. starosta, primator, predseda vyssiho izemniho
celku, obecni zastupitelstvi...)

- fyzické a pravnické osoby, jeZ na zakladé zvlastniho zakona rozhoduji



o pravech a povinnostech v oblasti vefejné spravy, anebo jinak zasahuji do
prav a povinnosti fyzickych osob a pravnickych osob v oblasti veiejné spravy
(napf. Socialni pojistovna, zdravotni pojistovny)

3. Jaké obsahové nadleZitosti musi spliiovat podnét podany verejnému ochrianci
prav?
Z podnétu musi byt ziejmé, jaké véci se tyka, proti kterému organu vetejné spravy smétuje
a ¢eho se podavatel domaha. V zajmu urychleni pfezkoumdavéani podnétu doporucujeme
dolozit kopie vSech dokladu, jez ma podavatel podnétu v dané véci k dispozici a jez prokazuji
jeho tvrzeni. Netyka-li se podnét osoby, kterd podnét podéava, je nutno dolozit také pisemny
souhlas pfislusné osoby k podani podnétu anebo pisemné zplnomocnéni ve véci.

4. Musim v podnétu uvadét své jméno a prijmeni?

Kvili fadnému vytizeni véci doporucujeme, aby podavatel podnétu uvadél své osobni udaje.
Podnét, v némz podavatel neuvadi své jméno, piijmeni a adresu (pravnicka osoba nazev
a sidlo) je anonymni podnét. Anonymni podnét nemusi vefejny ochrance prav vyfizovat.
Obava-li se podavatel podnétu zvefejnéni své totoznosti, mize veiejného ochrance prav
pozéadat o jeji utajeni. V takovém piipadé se pfi vyfizovani podnétu postupuje pouze na
zéakladé opisu podnétu, v némz se neuvadeji osobni tidaje. Pozadal-li podavatel o utajeni své
totoznosti, ale charakter podnétu neumoznuje jeho vytizeni bez uvedeni nékterého z osobnich
udajii, vetejny ochrance prav o tom bezodkladné podavatele podnétu vyrozumi a zaroven ho
upozorni, ze ve vyfizovani bude pokraCovat pouze v piipad¢ udé€leni pisemného souhlasu
podavatele s uvedenim potfebného tdaje. Anonymni podnéty, tj. podnéty v nichz podavatel
neuvede své jméno, piijmeni a adresu (pravnicka osoba nazev a sidlo), vetejny ochrance prav
nemusi vyfizovat.

5. Vyridi verejny ochrance prav i podnét, ktery neobsahuje vSechny predepsané
nalezitosti?

Neobsahuje-li podnét potiebné tdaje nebo z poskytnutych udajlii se neda presné zjistit, jaké
veci se tyka, tak vefejny ochrance prav bezodkladné vyzve podavatele podnétu, aby tyto udaje
doplnil V piipad¢€, Ze podavatel podnétu nedoplni pozadované udaje k doplnéni podnétu ve
stanovené lhuté, jez nesmi byt kratsi nez sedm dni, vetfejny ochrance prav podnét odlozi.

O téchto nésledcich ochrance prav pisemné vyrozumi podavatele podnétu.

6. Mohu podat podnét také elektronickou poStou ?

Podnét vefejnému ochrance prav mozno podat pisemné, ustné do protokolu, telegraficky,
telefaxem anebo elektronickou postou.

7. Existuje zpristupnény vzor nebo formular k podani podnétu verejnému ochranci
prav?

O podrobnostech pifi podavani podnétu vetfejnému ochranci prav informuje Kancelaf

vefejného ochrance ve svych informac¢nich materialech ptistupnych v mistnostech kanceléte

v Bratislavé, Nevddzova ulica ¢. 5 ana internetové strdnce www.vop.gov.sk, kde jsou
zvefejnény formulaie k podani podnétu, které mozno vyplnit a odeslat pifimo prostiednictvim



http://www.vop.gov.sk/

internetu vefejnému ochranci prav. Informacni materialy a formulafe k podani podnétu jsou
zvetejnény také v jazycich narodnostnich menSin zijicich na Slovensku, ve vztahu k nimz
byla ratifikovana ustanoveni Dohody ¢. 588/2001 Sb. Evropské charty regionalnich nebo
mensinovych jazykidi, ato vjazyce bulharském, ceském, chorvatském, madarském,
némeckém, polském, romském, rusinském a ukrajinském. Krom¢ uvedenych jazykd jsou
informace o ¢innosti a puisobnosti veiejného ochrance prav dostupné také v jazyce anglickém,
francouzském, Spanélském, ruském a arabském.

8. Mohu v kontaktu s verejnym ochrancem prav pouzivat sviij matersky jazyk?

Zakon o vefejném ochranci prav umoznuje fyzickym osobam v styku s vefejnym ochrancem
prav pouzivat sviij matetsky jazyk. Naklady na tltumoc¢né hradi stat.

9. Je mozno stahnout svij podnét podobné jako Zalobu?

Ano. Procesné¢ uvedenému nic nebrani. Podavatel podnétu mize tak ucinit az do vyfizeni
vetejnym ochrancem prav. Cinnost vefejného ochrance prav tak bude vzhledem k zdkonem
stanovenym zplsobem vyfizeni podnétu ukoncena odloZenim podnétu.

10. Mohu se nechat v rizeni pred verejnym ochrancem prav dat zastoupit jinou
osobou?

Ano. V zajmu zachovani ochrany osobnich udaji je vhodné ucinit tak vyslovné pii podani
podnétu, at’ uz pisemné anebo Ustné do protokolu. Nevyzaduje se notaisky ovéiené
zplnomocnéni, jezto na verejného ochrance prav se muze obratit kazdy, kdo se domniva, ze
konanim, rozhodovdnim anebo necinnosti orgdni vefejné spravy dochdzi k poruSovani
zékladnich prav a svobod.

11. Jak rychle bude mij podnét vvrizen, obratim-li se s nim na verejného ochrance
prav? Ma nato verejny ochrance prav urceny lhity?

Ze zédkona o vefejném ochranci prav nevyplyvaji pro vefejného ochrance prav lhuity
na vyfizeni podnétii. Podnéty se vyfizuji v potadi, v jakém byly doruceny. Rychlost vyfizeni
zavisi na jejich mnozstvi a zavaznosti. Rychlost vyfizeni zévisi na jejich mnozstvi a na
slozitosti véci.

12. Je verejny ochrance prav povinen mé informovat v prubéhu rizeni o vyrizovani
podnétu? Dostanu od verejného ochrance prav néjakou pisemnou odpovéd’?

Bezprostifedné po doruceni podnétu Kancelafi vetejného ochrance prav je podavateli podnétu
zasilané oznameni o doruceni podnétu, obsahujici piidélené Cislo fizeni pro piipad dalsi
komunikace s podavatelem, resp. pfipadnych doplnéni podnétu. Spliuje-li podnét vSechny
zékonné nalezitosti a predpoklady na vyfizeni vefejnym ochrancem prav, vetejny ochrance
prav podavateli podnétu oznami, ze podnét pfijal na vyfizeni. V priabéhu piezkoumdvani
podnétu vefejny ochrance prav zvlast podavatele neinformuje. O vysledcich a zévéru
pfezkoumani podnétu je podavatel vzdy vefejnym ochrancem prav pisemné vyrozumen.



13. MizZe verejny ochrance prav poskytovat fyzickym osobam anebo pravnickvm
osobam vvklady vSeobecné zavaznvch pravnich predpisi, jejich konkrétnich
ustanoveni?

V piisobnosti vetejného ochrdnce prav neni poskytovat fyzickym osobam anebo pravnickym
osobam zavazné pravni stanovisko nebo vyklad v§eobecné zavaznych pravnich predpist.

14. Ma_pravo verejny ochrince prav_vyvinout iniciativu na zménu pravniho
predpisu?
Veftejny ochrance prav nema pravo zakonodarné iniciativy. Podle zdkona o vefejném ochranci
prav zjisti-li pii vyfizovani podnétu vetejny ochrance prav skutecnosti nasvédcujici tomu, ze
zakon, jiny vSeobecné zavazny pravni piedpis nebo vnitini predpis vydany organem vefejné
spravy porusuje zékladni prava a svobody fyzickych a pravnickych osob, miize podat podnét
na jeho zménu nebo zruseni pfislusnému organu.

15. Mohu se na verejného ochrance prav obratit se svym podnétem, jestlize od
poruSeni mvch zakladnich prav uplynulo vice nez deset let? Je verejnv ochrance
prav povinen takovy podnét prijat na vyrizeni?

Podle zakona ¢. 564/2001 Sb. o vefejném ochranci prav mlize vetejny ochrance prav podnét
odlozit, uplynula-li od opatieni nebo udalosti, které se podnét tyka, v den doruceni podnétu
doba delsi nez tii roky.

16. Je Fizeni pied verejnym ochrancem prav zvlast’ zpoplatnéno?

Ne. Cinnost vefejného ochrance prav je pro podavatele podnéti bezplatna.

17. Lze se proti rozhodnuti verejného ochrance prav odvolat? Napriklad
Kk Evropskému ombudsmanovi?

Vetejny ochrance prav nemé rozhodovaci pravomoci. Podavatele podnétu po prezkoumani
podnétu pouze vyrozumi o zpusobu, jakym podnét vyftidil. Vefejny ochrance prav nema
nadfizeny organ, ke kterému by se podavatel podnétu mohl v piipadé¢ nespokojenosti se
zpusobem, jakym vefejny ochrance prav jeho podnét vytidil odvolat. Ani Evropsky
ombudsman neni opravnén piezkoumavat predchazejici rozhodnuti regiondlnich
ombudsmanti. Jeho plsobnost se vztahuje vyluéné na vySetfovani stiznosti tykajicich se
nespravného fizeni a instituci a orgdnt Evropské Unie.

18. Je nutné se pred podanim stiznosti pied Evropskvm soudem pro lidska prava
v Strasburku obratit na verejného ochrance prav?

Ne. Evropsky soud pro lidska prava v Strasburku nevyzaduje, aby se vramci vy&erpani
vnitrostatnich prostfedkti napravy véci stéZovatel obratil i na vefejného ochrance prav. Institut
ombudsmana Soud ve své judikatuie vzhledem na absenci rozhodovacich pravomoci
nepovazuje za Géinny prostiedek napravy ve smyslu ¢lanku 13 Umluvy o ochrané lidskych
prav a zékladnich svobod.
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19. MizZe podané trestné oznameni, jeZ vySetiuje prislusny utvar Policejniho sboru,
preSetirovat verejny ochrance prav ?

Plisobnost vetejného ochrance prav se nevztahuje kromé jiného na rozhodovaci pravomoci
vySetfovateli Policejniho sboru, prokuraturu a soudy, s vyjimkou organi fizeni a spravy
soudu a diivodi predpokladajicich disciplinarni provinéni soudce.

20. PrisluSny organ mi odmitl zapracovat nemovitost do navrhu Rejstfiku obnovené
evidence pozemku (ROEP). Viéi tomuto rozhodnuti jsem podal namitky, o nichZ
bvlo rozhodnuto v miij neprospéch. Mohu se vo véci napravy tohoto stavu obratit
na veirejného ochrance prav ?

Uvedena problematika se upravuje zakonem ¢. 180/1985 Sb. o nékterych opatifenich
na uspotadani vlastnictvi k pozemkim ve znéni pozdéjsich predpisti. Podle ustanoveni tohoto
zdkona je rozhodnuti o namitkach prezkoumatelné soudem. Veiejny ochrance prav
nedisponuje rozhodovaci pravomoci a neni oprdvnén zasahovat do ¢innosti a rozhodovani
soudu, zastupovat ucastniky v fizeni pied soudy ani podavat za i¢astniky fizeni navrhy nebo
opravné prostfedky. Takové jednani by zakladalo poruseni istavou garantované nezavislosti
soudni moci a bylo by v rozporu s principy Ustavnosti.

21. Dédické rizeni po mé zesnulé matce probiha od inora 1995 a stale jesté nebvlo
pravoplatné ukonéeno. Mohu se obratit na verejného ochrance prav v pripadé,
kdy se domnivam, Ze jde o zbyteéné prutahy v soudnim Fizeni ?

Reseni zbyte¢nych pritahti v soudnim fizeni patii do pisobnosti vefejného ochrance prav.
Chce-li se podavatel podnétu domadhat ochrany svych prav prostfednictvim vetejného
ochrance prav, je nutno, aby ve svému podnétu uvedl spisovou znacku, pod niz je vedeno
soudni fizeni, oznacil soud, kde fizeni probihd, a uvedl, kdy byl se strany ptislusné¢ho soudu
ucinén v predmétné véci posledni procesni ukon. Soucasné je nutno predlozit kopie doklada
prokazujicich uvadéné skuteCnosti. V této souvislosti vSak nutno upozornit, ze vefejny
ochrance prav neni opravnén zasahovat do cCinnosti arozhodovani soudt, vstupovat do
soudniho fizeni, zastupovat ucastniky v fizeni pfed soudy ani podavat za ucastniky fizeni
navrhy nebo opravné prostfedky. Takové jednani by zakladalo poruseni Ustavou Slovenské
republiky garantované nezavislosti soudni moci a bylo by v rozporu s principy Ustavnosti.

22.PiSi Vam jménem tisici obfanu SR, kteri priSli o své dspory investovanim do
financéné-leasingovych spole¢nosti. MiiZe veiejny ochrance prav pomoci, aby
nam bvly naSe penize vraceny?

Uvedené financné-leasingové spolecnosti jsou pravnickymi osobami, jez se zapisuji do
Obchodného rejstiiku. Na uvedené spoleCnosti se plisobnost vefejného ochrance prav
nevztahuje a proto takovy podnét musi odlozit.

23. Nedavno mi zjistili alergii na véeli jed. Mam malou zahradku, kde se nemam ani
kam posadit. Bojim se. Na§ soused ma u nasSeho plotu 12 véelich ulu. KdyZ jsem
mu i‘ekla, aby si véely dal nékam jinam, tak mi Fekl, Ze on si_ na svém pozemku
muze délat co se chce. Prosim Vas o pomoc.

Domnivéa-li se nékdo, ze soused nad miru pfimeéienou poméram obtézuje nebo vazné ohrozuje
vykon jeho prdv, md moznost obratit se ve smyslu ustanoveni Obcanského zakonika
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s navrhem na pfislusny soud, jenz je opravnén v této véci rozhodovat. Vetejny ochrance prav
neni opravnén zasahovat do vztahli mezi fyzickymi osobami.

24. MuZe veiejny ochrance prav provéirovat postup a rozhodovani krajského soudu
a krajské prokuratury ?

Piisobnost vefejného ochrance prav se podle zdkonnych ustanoveni nevztahuje kromé jiného
na prokuraturu a na soudy svyjimkou orgadnd fizeni a spravy soudi addvoda
predpokladajicich disciplindrni provinéni soudce. Vetejny ochrance prav nemlzZe zasahovat
do ¢innosti a rozhodovani prokuratury a soudd, neni opravnén vstupovat do soudniho fizeni,
ani jinym zpusobem prozkouméavat rozhodnuti soudu ¢i je revidovat a nema k dispozici zadny
prostiedek, jimz by mohl zrusovat, ménit nebo vlastnimi rozhodnutimi nahrazovat rozhodnuti
soudl nebo prokuratury.

Z vysledku ¢innosti vefejného ochrance prav
Veftejny ochrance prav mohl vyfesit:

I. VE VZTAHU K STATNI SPRAVE:

= zbyte¢né pritahy:
a) v mnoha soudnich fizenich, napf.:

- 16-leté pritahy v fizeni o urceni vyzivného pro nezletilé dité

- 15-leté pratahy v fizeni o vypotadani bezpodilového spoluvlastnictvi manzela,

- 13-leté pritahy v dédickém fizeni,

- 7leté Fizeni o svéreni 14letého zdravotné téZce postizeného dévcéatka

- do vychovy otci po rozvodu,

- 6-leté prutahy v fizeni tykajicim se Gpravy styku s nezletilymi détmi,

- pripad nevyhotoveni a nedoruceni rozsudku dva roky po jeho vyhldSeni, ato pfes
nalez Ustavniho soudu Slovenské republiky, jenz konstatoval zbyteéné pritahy v fizeni
a pfiznal sté¢zovateli finan¢ni odskodnéni ve vysi 150 000Sk,

- trestni Fizeni vedené proti fidi¢ce, ktera pred 5 lety pti dopravni nehodé usmrtila dceru
podavatel podnétu,

- 3-leté prutahy v fizeni ve véci ureni otcovstvi k nezletilému,

- 2-let¢ pratahy v trestnim fizeni ve vazebni véci, kdy soudy feSily svou mistni
piislusnost,

b) jinych orgént statni spravy jako souddl, napt.:

- l6émésicni ftizeni ministerstva o zadosti podavatelky podnétu o odSkodnéni osoby
poskozené nasilnym trestnim ¢inem,

- 8meésicni fizeni o vyfizeni Caste¢ného invalidniho diichodu,

- zbytecné pratahy v fizeni o pecovatelské sluzbé zpisobené se strany starosty, jenz
z divodu neznalosti ptislusnych pravnich ptredpisii vice nez rok nevydal rozhodnuti ve
véci,

- jednani krajského Skolniho ufadu, jenz zacal vyfizovat petici obCana az po 10 mésicich,
a to zéklad¢ vyzvy vetejného ochrance prav, jakoz Casté zbytecné pritahy v fizeni sprav
katastru nemovitosti, jakoz 1 ufadi prace, socidlnich véci arodiny v souvislosti
s pfiznavanim penézniho piispévku ke kompenzaci t€zkého zdravotniho postiZzeni.

= poruSeni prava na ochranu zdravi a bezplatnou zdravotni péci na zakladé
zdravotniho pojiSténi a na zdravotnické pomicky v piipadech umisténi
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odsouzeného pachatele trestniho ¢inu — nekurdka mezi kutdky v ustavu pro vykon
trestu odnéti svobody, v ptipadé neopravnéného vymahani nedoplatku zdravotni
pojistovnou od invalidni osoby, jiz nevznikl narok na invalidni dichod jakoz
1 neopravnéné vyuctované sumy za poskytovani zdravotni péce ve zdravotnickém
zafizeni.

II. VE VZTAHU K UZEMNI SAMOSPRAVE:

v mnohych ptipadech urychlil stavebni fizeni;

na podnét vefejného ochrance prav byly odstranény nespravné postupy organi obce
pri piihlasovani obyvatel k trvalému pobytu;

na podnét vefejného ochrance prav bylo zruSeno vSeobecné zavazné natizeni obce
vydané v rozporu s platnou pravni ipravou ve Slovenské republice;

v mnohych ptipadech byly poskytnuty informace podle zakona o volném piistupu k
informacim az po zasahu vetejného ochrance prav;

vetejny ochrdnce prav prokazal porusSeni prava projednani véci bez zbyte¢nych
pratahtt v fizeni orgdnd samospravniho kraje v souvislosti s vyfizovanim stiznosti
obcCana;

na podnét vefejného ochrance prav bylo zastaveno pirestupkové tfizeni vedené obci v
rozporu se zakonem;

vetejny ochrance prav zjistil poruseni povinnosti stanovené zakonem starostkou obce
ve véci zruSeni matefské Skoly a véc postoupil piislusné okresni prokurature.

III. VE VZTAHU K PRAVNICKYM A FYZICKYM OSOBAM, JEZ PODLE

ZVLASTNIHO ZAKONA ROZHODUJI O PRAVECH A POVINNOSTECH

FYZICKYCH OSOB A PRAVNICKYCH OSOB V OBLASTI VEREJNE SPRAVY,

ANEBO DO PRAV A POVINNOSTI FYZICKYCH OSOB A PRAVNICKYCH OSOB

V OBLASTI VEREJNE SPRAVY JINAK ZASAHUJI:

zbytecné prutahy v fizeni Socialni pojiStovny-usttedi pii rozhodovani o narocich na
davky z dichodového pojisténi,

zabezpeceni ndhradniho vyzivného Fondem néhradniho vyzivného, ktery na zakladé
zjisténi vetejného ochrance prav neopravnéné rozhodl o zamitnuti vyplaceni
nahradniho vyzivného a zastavil v dané véci fizeni;

uplatnéni prava na vzdé€lani v souvislosti s postupem pii pifijimani na studium na
osmileté gymnazia,

porusSeni prava na pfimefené hmotné zabezpeceni ve stafi a pii nezplsobilosti na praci
a pii ztraté zivitele Socidlni pojistovnou-ustfedi v souvislosti s nespravnym
posouzenim skute¢ného stavu véci a néaslednym zamitnutim naroku na vdovsky
dachod jakoz i pii neopravnéném zastaveni vyplaceni invalidniho diichodu.
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Kde a jak mozno ziskat informace o verejném ochranci prav?

Na internetové strance veiejného ochrance prav: www.vop.gov.sk

Na této internetové adrese najdete informace o ¢innosti a pisobnosti vetejného ochrance prav,
jakoz i1 formulafe k podadvani podnétu, jez je mozné vyplnit a odeslat piimo prostiednictvim
internetu verejnému ochranci prav a jez jsou zveiejnény také v jazycich narodnostnich mensin
zijicich na Slovensku, ve vztahu k nimz byla ratifikovana ustanoveni Dohody ¢. 588/2001 Sb.
Evropské charty regionalnich nebo menSinovych jazyki, a to v jazyce bulharském, ¢eském,

chorvatském, mad’arském, némeckém, polské, romském, rusinském, ukrajinském.

Kromé uvedenych jazyki jsou informace o ¢innosti a plisobnosti vefejného ochrance prav
dostupné také v jazyce anglickém, francouzském, Spanélském, ruském a arabském.

Informace o plisobeni vefejného ochrance prav mozno ziskat také v sidle Kancelare
verejného ochrance prav na adrese:

Kancelaria verejného ochrancu prav
P. 0. BOX 1, 820 04 Bratislava 24

tel. ¢.: 02/48287401, 02/43634906

fax:  02/48287401

e-mail: sekretariat@vop.gov.sk

Kancelat vefejného ochrance muzete osobné navstivit bez nutnosti objednani piedem
v Bratislavé - méstské ¢asti Ruzinov, Neviddzova ul. €. 5 kazdy pracovni den v dob¢ od 8.00
hod. do 16.00 hod. Piijimani podavateli podnéti se realizuje také béhem tufednich dnt
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vefejného ochrance prav.
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