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Kto je verejny ochranca prav?

Verejny ochranca prav je nezavisly ustavny organ Slovenskej republiky, ktorého postavenie a
posobnost’ upravuje Ustava Slovenskej republiky a zakon &. 564/2001 Z. z. o verejnom
ochrancovi prav v zneni neskorsich predpisov.

Historicky prvym verejnym ochrancom prav v Slovenskej republike je doc. JUDr. Pavel
Kandrag, CSc.

Posobnost’ verejného ochrancu prav

Podla ¢l. 151a ods. 1 Ustavy Slovenskej republiky “verejny ochranca prav je
nezavisly organ Slovenskej republiky, ktory v rozsahu a spésobom ustanovenym zakonom
chréni zékladné prava a slobody fyzickych oséb a pravnickych os6b v konani pred organmi
verejnej spravy a d’alSimi orgdnmi verejnej moci, ak je ich konanie, rozhodovanie alebo
necinnost’ v rozpore s pravnym poriadkom. V zdkonom ustanovenych pripadoch sa verejny
ochranca prav moéze podielat na uplatneni zodpovednosti osob podsobiacich v organoch
verejnej moci, ak tieto osoby poruSili zdkladné pravo alebo slobodu fyzickych o0sob
a pravnickych osdb. Vsetky organy verejnej moci poskytni verejnému ochrancovi prav
potrebnu sucinnost’. “

Rozsah a spdsob, ktorym sa verejny ochranca prav ako nezéavisly organ podiela na
ochrane zakladnych prav a slobdd fyzickych osob a pravnickych oséb ako aj podrobnosti o
volbe a odvolavani verejného ochrancu prév, o jeho pdsobnosti, o podmienkach vykonu jeho
funkcie, o spdsobe pravnej ochrany a o uplatiovani prav fyzickych osob a pravnickych oséb
ustanovuje zdkon o verejnom ochrancovi prav.

Na verejného ochrancu prav sa moze obratit’ kazdy, kto sa domnieva, Ze pri konani,
rozhodovani alebo ne¢innosti organu verejnej spravy boli porusené zékladné prava a slobody
v rozpore s pravnym poriadkom alebo principmi demokratického a pravneho Statu.

Zakladné prava a slobody, na ktorych ochrane sa verejny ochranca prav podiela je mozné
najst’ v druhej hlave Ustavy Slovenskej republiky, ale i v medzinarodnych dokumentoch.

Posobnost’ verejného ochrancu pravsa vzt’ahuje na organy verejnej spravy, ktorymi sa
najma:
» organy Statnej spravy, napr.:
- ministerstva a ostatné ustredné organy Statnej spravy,
- organy miestnej Statnej spravy — obvodné a krajské urady, katastralne urady,
sudy len v pripade orgdnov riadenia a spravy sudov a dévodov predpokladajticich
disciplinarne previnenie sudcu,

= organy uzemnej samospravy, napr.:
- obecné zastupitel'stvo/mestské zastupitel’stvo, starosta/primator,
- zastupitel'stvo vysSieho uzemného celku, predseda vysSieho uzemného celku,

= pravnické a fyzické osoby, ktoré podl’a osobitného zakona rozhoduju o pravach
a povinnostiach fyzickych osob a pravnickvch osob v oblasti verejnej spravy, alebo

do prav a povinnosti fyzickych os6b a pravnickvch osob v oblasti verejnej spravy inak
zasahuju napr.:




- Socialna poist'ovila, VSeobecna zdravotna poistoviia, Spolo€né zdravotna poistovia.

Posobnost’ verejného ochrancu prav sa nevztahuje na Narodnu radu
Slovenskej republiky, prezidenta Slovenskej republiky, vladu Slovenskej
republiky, Najvy$§i kontrolny irad Slovenskej republiky, Ustavny sad
Slovenskej republiky, spravodajské sluzby, rozhodovacie pravomoci
vySetrovatelov  Policajného  zboru, prokuratiru, sidy (s vynimkou
organov riadenia a spravy sudov a dovodov predpokladajicich

disciplinirne previnenie sudcu), veci operacnej a mobiliza¢nej povahy.

Pravomoci verejného ochrancu prav
Verejny ochranca prav moze:

vstupovat’ do objektov verejnej spravy (organy verejnej spravy nie st opravnené
zakazat’ vstup verejnému ochrancov prav do svojich priestorov, vratane organizacnych
zloziek),

vyZadovat’ od organu verejnej spravy, aby mu poskytol potrebné spisy, doklady .
ale aj vysvetlenia k veci, ktorej sa podnet tvka (na Ziadost’ verejného ochrancu prav
su organy verejnej spravy povinné poskytnut mu pozadované informécie a
vysvetlenia, predlozit’ mu pisomné stanovisko ku skutkovym ale aj pravnym otazkam,
sticasne st povinné umoznit mu nahliadnutie do spisu alebo mu spis zapozicat,
vynimkou su informdcie a vysvetlenia, ktoré tvoria Statom uznanu alebo ulozZenu
povinnost mlcanlivosti, kde zamestnanec organu verejnej spravy je opravneny
odopriet’ ich poskytnutie),

klast’ otazky zamestnancom organu verejnej spravy (verejny ochranca prav moze
zamestnancom dotknutych organov klast otazky ako v osobnom, tak aj
v telefonickom ¢i elektronickom kontakte),

hovorit’ s osobami, ktoré su zaistené v miestach, kde sa vykonéva vizba, trest
odnatia slobody, tresty vojakov, ochranné lie¢enie, ochrannd vychova, ustavné
lieenie alebo ustavna vychova a v celach policajného zaistenia (ani pisomny podnet
osoby, ktord je pozbavend osobnej slobody, alebo osoby, ktorej osobna sloboda je
obmedzena a ktory je adresovany verejnému ochrancovi prav, nepodliecha uradnej
kontrole),

byt pritomny na udstnom prejedndvani a kldst’ icastnikom konania a osobdm
zucastnenym na prejednavani otazky (verejny ochranca prav moze vyuzit' uvedené
opravnenia, nie je vSak sam ucastnikom konania a teda urc¢ité pradva mu neprisluchaju,
napr. poddvanie opravnych prostriedkov, dorucovanie rozhodnuti a pod.).

Organy verejnej spravy st povinné na Ziadost' verejnému ochrancovi prav povinné

poskytnut’ informacie a vysvetlenia a umoznit’ mu nahliadnutie do spisu alebo pozicat’” mu
spis bezodkladne. Na splnenie ostatnych povinnosti im zdkon uklada dvadsatdiiovi lehotu.

Ak organ verejnej spravy nevyhovie ziadosti verejného ochrancu prav, verejny

ochranca prav tito skutocnost’ oznadmi jeho nadriadenému orgéanu, a ak takého niet, vlade
Slovenskej republiky. Nadriadeny organ verejnej spravy, a ak takého niet vlada Slovenskej



republiky st povinni ozndmit’ verejnému ochrancovi prav do dvadsiatich dni odo dna
dorucenia jeho vyrozumenia opatrenia, ktoré vo veci prijali.

Ak verejny ochranca prav povazuje vykonané opatrenia za nedostato¢né, oznami tuto
skuto¢nost’ narodnej rade alebo filou poverenému orgénu.

Verejny ochranca prav moze predlozit’ Ustavnému sudu Slovenskej republiky navrh
na zalatie konania vo veciach stladu pravnych predpisov podla ¢l. 125 odsek 1 Ustavy
Slovenskej republiky, ak ich d’alSie uplatiiovanie mdze ohrozit’ zakladné prava alebo slobody
alebo l'udské prava a zékladné slobody vyplyvajuce z medzinarodnej zmluvy, ktorti Slovenska
republika ratifikovala a ktora bola vyhlasena sposobom ustanovenym zdkonom.

Verejny ochranca prav neméZe zasahovat’ do rozhodnuti sidov, nie je
ucastnikom konania, nemoZe podat’ navrh na konanie pred siidom, nedorucuji sa mu
rozhodnutia, nema pravo podavat’ opravné prostriedky.

Verejny ochranca prav nie je opravneny riesit’ spory medzi fyzickymi osobami
navzajom

Verejny ochranca prav nie je opravneny zasahovat’ do rozhodovacej ¢innosti
sudov.




Postup pri podavani podnetu
Kazdy ma moZnost’ obrétit’ sa na verejného ochrancu prav:

e pisomne (poStou, faxom, e-mailom, prostrednictvom elektronického formularu)

na adresu: Kancelaria verejného ochrancu prav
Neviadzova 5
P.O.BOX 1
820 04 Bratislava 24

fax: +421/2/48 28 72 03

e-mail: sekretariat@vop.gov.sk

office@vop.gov.sk

e osobne formou zéapisnice
0 vsidle Kancelarie verejného ochrancu prav na Nevddzovej ulici ¢. 5
v Bratislave — mestska cast’ Ruzinov kazdy pracovny den v case od 8.00
hod. do 16.00 hod. bez potreby objednania sa vopred;
0 pocas Uradnych dni v regionoch Slovenska. Na prijatie v regione sa je
potrebné objednat’ na kontaktnych cislach.

Obsahové nalezitosti podnetu

Z podnetu musi byt’ zrejmé: ¢ akej veci sa tyka,
* proti ktorému organu verejnej spravy smeruje,
* Coho sa podavatel’ domaha.

V zaujme urychlenia preskimavania podnetu sucasne odporticame dolozit kopie
vSetkych dokladov, ktoré podavatel podnetu ma k dispozicii a ktoré preukazuji jeho
tvrdenia. Ak sa podnet netyka osoby, ktora podava podnet, je potrebné predlozit’ i pisomny
stihlas dotknutej osoby na podanie podnetu alebo pisomné plnomocenstvo vo veci.

Ak podavatel’ podnetu v podnete verejnému ochrancovi prav neuvedie svoje meno,
priezvisko a adresu (pravnicka osoba svoj nazov asidlo) ide o anonymny podnet, ktory
verejny ochranca prav nemusi vybavovat. Podévatel’ podnetu méze verejného ochrancu prav
poziadat’ o utajenie totoZnosti. V takom pripade sa pri vybavovani podnetu postupuje len
na zaklade odpisu podnetu, v ktorom sa neuvadzaju osobné¢ udaje. Ak podavatel’ podnetu
poziadal o utajenie svojej totoznosti, ale charakter podnetu neumoznuje jeho vybavenie
bez uvedenia niektorého z jeho osobnych tdajov, musi byt’ o tom bezodkladne upovedomeny.

Zaroven musi byt upozorneny, ze vo vybavovani podnetu sa bude pokracovat len
vtedy, ak v urCenej lehote pisomne udeli suhlas suvedenim urcitého potrebného udaja
0 svojej osobe.


http://www.vop.gov.sk/kancelaria/kontakt/index.html
mailto:office@vop.gov.sk

Zakladné prava a slobody upravené v druhej hlave Ustavy
Slovenskej republiky

Zakladné prava a slobody sa zarucuju na uzemi Slovenskej republiky vSetkym
bez ohlPadu na pohlavie, rasu, farbu pleti, jazyk, vieru a naboZenstvo,
politické, ¢i iné zmySl’anie, narodny alebo socialny povod, prislusnost’

k narodnosti alebo etnickej skupine, majetok, rod alebo iné postavenie.
Nikoho nemozZno z tychto dovodov poskodzovat’, zvyhodinovat’ alebo
znevyhodiovat’. Cudzinci poZivaji v Slovenskej republike zikladné 'udské
prava a slobody zarucené touto ustavou, ak nie st vyslovne priznané iba
ob¢anom.

Medzi zékladné prava a slobody, upravené v Ustave Slovenskej republiky patria:

1. Zakladné Pudské prava a slobody (€l. 14- 25)

Sposobilost’ kazdého na prava , pravo na Zivot , nedotknutel’nost’ osoby a jej siikromia,
zakaz mucenia, krutého, neludského ¢i poniZujuceho zaobchadzania alebo trestu,
osobna sloboda, zakaz nutenych prac alebo sluzieb, pravo na zachovanie Pudskej
dostojnosti, osobnej cti, dobrej povesti ana ochranu mena, na ochranu pred
neopravnenym zasahovanim do rodinného a siukromného Zivota, ochrana pred
neopravnenym zhromazd’ovanim, uverejiovanim alebo inym zneuZivanim udajov
0 svojej osobe, pravo vlastnit’ majetok, nedotknutenost’ obydlia, listové tajomstvo,
tajomstvo dopravovanych sprav, inych pisomnosti, ochrana osobnych udajov, sloboda
pohybu a pobytu, zdkaz vyhostenia vlastného obcana, sloboda myslenia, svedomia,
naboZenského vyznania aviery, pravo zmenit nabozenské vyznanie a vieru, verejne
prejavovat’ svoje zmysSlanie, nabozenstvo, vieru, zucastiiovat sa obradov, vyucovania
nabozenstva, organizacia cirkvi, branna povinnost’, vojenska sluzba — nikto nemoze byt
nuteny k vykonu vojenskej sluzby, ak je to v rozpore s jeho svedomim alebo nabozenskym
vyznanim.

2. Politické prava (Cl. 26- 32)

Sloboda prejavu a pravo na informacie, pravo vyjadrovat’ svoje nazory, vydavanie tlace,
zakaz cenzury, povinnost’ organov verejnej moci informovat’ o svojej ¢innosti, peti¢né
pravo - pravo obracat’ sa na Statne organy a orgdny uzemnej samospravy so ziadostami,
navrthmi a staznostami, zdkaz vyzyvat' na poruSovanie zakladnych prav a slobod, zékaz
zasahovat' peticiou do nezdvislosti sadu, pravo pokojne sa zhromazd’ovat’,
zhromazd’'ovanie sa nesmie podmieniovat povolenim orgdnu verejnej spravy,
pravo slobodne sa zdruzovat’ v spolkoch, spolo¢nostiach, zdruzeniach, zakladat’ politické
strany a hnutia, pravo obcanov ucasti na sprave veci verejnych priamo alebo
prostrednictvom svojich zastupcov (volebné pravo), pravo ob¢anov postavit’ sa na odpor
proti kazdému, kto by odstraiioval demokraticky poriadok zakladnych ludskych prav
a slobdd uvedenych v Ustave Slovenskej republiky za podmienky, Ze &innost' Gstavnych
organov a ucinné pouzitie zakonnych prostriedkov stt znemoznené.




3. Prava narodnostnych menSin a etnickych skupin (€l. 33-34)
Ob¢ania tvoriaci v Slovenskej republike narodnostné mensiny alebo etnické skupiny
majl pravo:

e na vSestranny rozvoj, najmi rozvijat' vlastni kultdru, rozsirovat
aprijimat  informacie v materinskom jazyku, zdruzovat sa
v ndrodnostnych  zdruzeniach, zakladat audrziavat vzdelavacie
a kultarne inStitacie;
e pravo na vzdelanie v materinskom jazyku;
e pouzivat’ ich jazyk v iradnom styku;
e zucastiiovat’ sa na rieSeni veci tykajucich sa narodnostnych mensin
a etnickych skupin.
Prislus$nost’ ku ktorejkol’vek narodnostnej mensine alebo etnickej skupine nesmie byt’
nikomu na ujmu!

Vykonom tu uvedenych prav ale nesmie dojst’ k ohrozeniu zvrchovanosti a izemnej
celistvosti Slovenskej republiky a k diskriminacii jej ostatného obyvatel’stva.

4. Hospodarske, socidlne a kultiirne prava (€l. 35-43)

Pravo na slobodnu vol’bu povolania, pripravu nai, pravo, podnikat’, uskuto¢iiovat’ ind
zarobkova c¢innost’, pravo obCanov na pracu aprimerané hmotné zabezpecenie tych
obcanov, ktori toto pravo nie z vlastnej viny nemoézu vykonavat, pravo na spravodlivé
a uspokojujuce pracovné podmienky, napriklad pravo na odmenu za vykonant pracu,
ochranu pred svojvolnym prepustanim a diskrimindciou, pravo na odpocinok po préci,
dovolenku, kolektivne vyjednavanie, ochranu bezpecnosti a zdravia pri praci, pravo sa
slobodne zdruZovat’ sinymi na ochranu svojich hospodarskych a socidlnych zdujmov
(zakladanie a Cinnost’ odborovych organizacii), pravo na Strajk, pravo na zvySend ochranu
pri praci a osobitné pracovné podmienky (zeny, mladistvi, zdravotne postihnuté osoby)
pravo na primerané hmotné zabezpecenie v starobe, pri nesposobilosti na pracu a pri strate
zivitela, pomoc v hmotnej nudzi, prave na ochranu zdravia, bezplatnu zdravotni
starostlivost’ na zaklade zdravotného poistenia, pravo na zdravotnicke pomdcky za zdkonom
stanovenych podmienok ochrana manzelstva, rodicovstva, rodiny, osobitna starostlivost’
o tehotné Zeny, rodicovska vychova a starostlivost’, pravo na vzdelanie, sloboda
vedeckého badania a umenia.

5. Pravo na ochranu Zivotného prostredia a kultiirneho dedicstva (¢l. 44-45)
Pravo na priaznivé Zivotné prostredie, pravo na vcasné a Gplné informacie o stave
Zivotného prostredia a o pri¢inach a nasledkoch tohto stavu.

6. Pravo na sudnu a inu pravnu ochranu (¢l. 46-50)
Medzi prava na sadnu a ini pravnu ochranu patria napriklad: pravo domahat’ sa svojho
prava na nezavislom a nestrannom sude zdkonom ustanovenym postupom, pravo obratit’ sa
na sud vo veci preskumania rozhodnutia organu verejnej spravy, pravo na nahradu
Skody sposobenej nezdkonnym rozhodnutim stdu, iného Stitneho organu alebo organu
verejnej spravy alebo nespravnym uradnym postupom, pravo odopriet’ vypoved’, ak by fiou
sposobil nebezpecenstvo trestného stihania sebe alebo blizkej osobe, prave na pravnu
pomoc v konani pred sadmi, inymi Statnymi organmi alebo organmi verejnej spravy od
zaclatku konania za podmienok ustanovenych zdkonom, pravo na tlmoc¢nika,
neodnatelnost’ zakonnému sudcovi, pravo na verejné prerokovanie veci bez
zbyto¢nych prietahov, pravo vyjadrit’ sa ku v§etkym vykonavanym dokazom, pravo na
to, aby ten, proti komu sa vedie trestné konanie, sa povazoval za nevinného, kym sud




nevyslovi pravoplatnym odsudzujicim rozsudkom jeho vinu, pravo obvineného, aby mu
bol poskytnuty ¢as a moznost’ na pripravu obhajoby a aby sa mohol obhajovat’ sdm alebo
prostrednictvom obhajcu (pravo na obhajobu) pravo obvineného odopriet’ vypoved’.

7. Pravo na azyl cudzincom prenasledovanym za uplatiiovanie politickych prav
a slobdd. Azyl mozno odopriet’ tomu, kto konal v rozpore so zakladnymi ludskymi
pravami a slobodami.

NajcastejSie otazky a odpovede

1..Co znamen4, 7e verejny ochranca priv ochraiiuje len ,.zikladné prava a slobody* a
kde su upravené?
Zakladné prava aslobody su zvlaStnou kategériou obzvlast vyznamnych subjektivnych
prav. Su charakteristické tym, ze ide o prava, ktoré st neodnatel’né, nescudzitelné,
nepremlcatelné a nezrusite’né. Nikoho nemozno tychto prav zbavit’ (napr. zdkonom)
a nikto sa ich nemdze zbavit' sam (napr. sa ich vzdat). Ide o prava, ktoré pre jednotlivca
nevznikaju z dovodu ich zakotvenia v pravnom poriadku urcitého Statu, ale naopak,
vyplyvaju pre jednotlivca priamo z jeho postavenia. Zakladné prava a slobody st
upravené v druhej hlave Ustavy Slovenskej republiky a v medzinarodnych zmluvach
a dohovoroch (napriklad Dohovor o pravach dietata, VSeobecna deklaracia I'udskych prav a
iné).

2. Kto su ..organy verejnej spravy“?
Orgéanmi verejnej spravy je potrebné rozumiet’:

- organy Statnej spravy (napr. ministerstva; ustredné organy Statnej spravy
obvodné trady; krajské trady...)

- organy miestnej samospravy (napr. starosta, primator, predseda vyssieho
uzemného celku, obecné zastupitel'stvo...)

- fyzické a pravnické osoby, ktoré na zaklade osobitného zakona rozhoduju
o pravach a povinnostiach v oblasti verejnej spravy, alebo do prav
a povinnosti fyzickych os6b a pravnickych osob v oblasti verejnej spravy inak
zasahuju (napr. Socidlna poistovna, zdravotné poistovne)

3._Aké obsahové nileZitosti musi spiiiat® podnet podany verejnému ochrancovi prav ?
Z podnetu musi byt zrejmé, akej veci sa tyka, proti ktorému organu verejnej spravy
smeruje a ¢oho sa podavatel’ domaha. V zdujme urychlenia preskimavania podnetu
odporti¢ame dolozit’ kdépie vSetkych dokladov, ktoré podavatel podnetu ma v danej veci
k dispozicii a ktoré preukazuju jeho tvrdenia. Ak sa podnet netyka osoby, ktora podava
podnet, je potrebné dolozit’ i pisomny suhlas dotknutej osoby na podanie podnetu alebo
pisomné plnomocenstvo vo veci.

4. Musim v podnete uvidzat’ svoje meno a priezvisko?
Pre riadne vybavenie veci odporucame, aby podéavatel’ podnetu uvadzal svoje osobné tidaje.
Podnet, v ktorom podavatel’ neuvadza svoje meno, priezvisko a adresu (pravnicka osoba
nazov asidlo) je anonymny podnet. Anonymny podnet nemusi verejny ochranca prav
vybavovat. Ak sa podéavatel’ podnetu obdva zverejnenia svojej totoznosti, méze verejného
ochrancu pradv poziadat ojej utajenie. V takom pripade sa pri vybavovani podnetu
postupuje len na zaklade odpisu podnetu, v ktorom sa neuvadzaju osobné tudaje.
Ak podévatel’ poziadal o utajenie svojej totoznosti, ale charakter podnetu neumoziiuje jeho




vybavenie bez uvedenia niektorého z osobnych tudajov, verejny ochranca prav o tom
bezodkladne podéavatela podnetu upovedomi a zaroven ho upozorni, Ze vo vybavovani bude
pokracovat’ len v pripade udelenia pisomného stihlasu podavatela s uvedenim potrebného
udaju.

5. Vybavi verejny ochranca prav aj podnet, ktorv neobsahuje vSetky predpisané

naleZitosti ?

Ak podnet neobsahuje potrebné udaje alebo sa z poskytnutych udajov nedad presne zistit,
akej veci sa tyka, tak verejny ochranca prav bezodkladne vyzve podavatela podnetu, aby
tieto idaje doplnil. V pripade, Ze podavatel’ podnetu nedoplni ziadané udaje na doplnenie
podnetu v urcenej lehote, ktora nesmie byt kratSia ako sedem dni, verejny ochranca prav
podnet odlozi. O tychto nasledkoch verejny ochranca prav pisomne upovedomi podavatel'a
podnetu.

6. MozZem podat’ podnet aj elektronickou poStou ?

Podnet verejnému ochrancovi prav mozno podat’ pisomne, ustne do zapisnice, telegraficky,
telefaxom alebo elektronickou postou.

7. Je niekde spristupneny nejakyv vzor alebo formular na podanie podnetu verejnému

ochrancovi prav?

O podrobnostiach pri podavani podnetu verejnému ochrancovi prav Kanceldria verejného
ochrancu informuje vo svojich informa¢nych materidloch pristupnych v priestoroch
kancelarie v Bratislave, na Nevéddzovej ulici €. 5 a na internetovej strinke www.vop.gov.sk,
kde su zverejnené i formuldre na podanie podnetu, ktoré je mozné vyplnit’ a odoslat’ priamo
prostrednictvom internetu verejnému ochrancovi prav. Informacné materialy aj formuléare
na podanie podnetu su zverejnené aj v jazykoch narodnostnych mensin Zijicich na
Slovensku, vo vztahu ku ktorym boli ratifikované ustanovenia Dohovoru ¢. 588/2001 Z. z.
Europskej charty regionalnych alebo menSinovych jazykov, ato v jazyku bulharskom,
Ceskom, chorvatskom, madarskom, nemeckom, pol'skom, rémskom, rusinskom
a ukrajinskom. Okrem uvedenych jazykov st informacie o ¢innosti a posobnosti verejného
ochrancu prav dostupné aj v jazyku anglickom, francuzskom, $panielskom a ruskom.

8. Mo6Zem v kontakte s verejnvm ochrancom prav pouzivat’ svoj materinsky jazyk ?

Zakon o verejnom ochrancovi prav umoznuje fyzickym osobam v styku s verejnym
ochrancom prév pouzivat’ materinsky jazyk. Trovy timo¢ného znasa Stat.

9. Je mozné vziat’ svoj podnet spit’ podobne ako Zalobu?

10.

Ano. Procesne uvedenému ni¢ nebrani. Podavatel’ podnetu tak moZze urobit’ az do vybavenia
verejnym ochrancom prav. Konanie uverejného ochrancu prav tak bude vzhl'adom
na zakonom ustanovené sposoby vybavenia podnetu ukoncené odloZenim podnetu.

MozZno sa nechat’ v konani pred verejnym ochrancom prav zastupovat’ inou osobou?
Ano. V zaujme zachovanie ochrany osobnych udajov je vhodné urobit’ tak vyslovne
pri podani podnetu, ¢i uz pisomne alebo tstne do zapisnice. Nie je nutné notarsky overené
splnomocnenie, nakol’ko na verejného ochrancu prdv sa modze obratit kazdy, kto sa
domnieva, Ze konanim rozhodovanim alebo ne¢innost'ou organov verejnej spravy dochadza
k porusovaniu zékladnych prav a slobdd.



http://www.vop.gov.sk/

11. _AKko rychlo bude méj podnet vybaveny, ak sa s nim obratim na verejného ochrancu
prav 2 Ma na to verejny ochranca prav urcené lehoty ?
Zo zékona o verejnom ochrancovi prav nevyplyvaji pre verejného ochrancu prav lehoty na
vybavenie podnetov. Podnety sa vybavuju v poradi, vakom boli dorucené. Rychlost’
vybavenia zavisi od ich mnozstva a zlozitosti veci.

12. Je verejny ochranca prav povinny ma informovat’ v priebehu konania o vybavovani

podnetu? Dostanem od verejného ochrancu prav nejaku pisomnu odpoved’?
Bezprostredne po doruceni podnetu Kancelérii verejného ochrancu prav je podavatelovi
podnetu zasielané oznamenie o doruceni podnetu, obsahujuce pridelené Cislo konania pre
pripad d’alSej komunikécie s podavatelom, resp. pripadnych doplneni podnetu. V priebehu
preskimavania podnetu verejny ochranca prav osobitne podavatela neupovedomuje.
O vysledkoch azavere preskimania podnetu je podavatel podnetu vzdy verejnym
ochrancom prav pisomne upovedomeny.

13. MozZe verejny ochranca prav poskytovat’ fyzickym osobam alebo pravnickym
osobam vyklady vSeobecne zdviznych pravnych predpisov, ich konkrétnych
ustanoveni?

V posobnosti  verejného ochrancu prav nie je poskytovat fyzickym osobam alebo
pravnickym osobam zavidzné pravne stanovisko, ¢i vyklad vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov.

14._Ma pravo verejny ochranca prav vyvinut’ iniciativu na zmenu pravneho predpisu ?
Verejny ochranca prav nemd pravo zakonodarnej iniciativy. Podla zakona o verejnom
ochrancovi prav ak pri vybavovani podnetu verejny ochranca prav zisti skutocnosti
nasvedCujuce tomu, ze zakon, iny vSeobecne zavizny pravny predpis alebo vnutorny
predpis vydany orgdnom verejnej spravy poruSuje zakladné préva a slobody fyzickych
a pravnickych 0sob mdze podat’ podnet na jeho zmenu alebo zrusenie prislusnému organu.

15. MoZem sa na verejného ochrancu prav obratit’ so svojim podnetom, ak od porusenia
mojich zakladnych prav uplynulo viac ako desat’ rokov ? Je verejny ochranca prav
povinny takvto podnet prijat’ na vybavenie ?

Podrla zdkona o verejnom ochrancovi prav moze verejny ochranca prav podnet odlozit, ak

od opatrenia alebo udalosti, ktorej sa podnet tyka, uplynul v deii doruCenia podnetu cas
dlhsi

ako tri roky.

16. Je konanie pred verejnym ochrancom prav osobitne spoplatnené?
Nie. Ukony verejného ochrancu prav nie st pre podavatel'ov podnetov spoplatnené.

17. MoZno sa voci rozhodnutiu verejného ochrancu priav odvolat’? Napriklad
k Europskemu ombudsmanovi?
Verejny ochranca prav nemd rozhodovacie pravomoci. Verejny ochranca prdv nema
nadriadeny orgdn, ku ktorému by sa podavatel podnetu mohol v pripade
nespokojnosti so sposobom, akym verejny ochranca prav jeho podnet vybavil odvolat’.
Ani Eurdpsky ombudsman nie je opravneny preskiimavat’ predchadzajiice rozhodnutia
regionalnych ombudsmanov. Jeho pdsobnost’ sa vzt'ahuje vylune na vySetrovanie st'aznosti
tykajucich sa nespravneho konania a institacii a organov Eurdpskej tnie.




18. Je nutné sa pred podanim st’aZnosti pred Eurépskym siidom pre 'udské prava
v Strasburgu obratit’ na verejného ochrancu prav?
Nie. Eurépsky sud pre I'udské prava v Strasburgu nevyzaduje, aby sa v ramci vyGerpania
vnutrostatnych prostriedkov napravy veci stazovatel’ obratil aj na verejného ochrancu prav.
Institait ombudsmana Sud vo svojej judikatire vzhladom na absenciu rozhodovacich
pravomoci nepovazuje za ucinny prostriedok napravy v zmysle ¢lanku 13 Dohovoru
o ochrane l'udskych prav a zdkladnych slobdd.

19. Mo6Ze podané trestné ozndmenie, ktoré vySetruje prislusny utvar Policajného zboru,
preSetrovat’ verejny ochranca prav ?
Posobnost’  verejného ochrancu prav nevztahuje okrem inych na rozhodovacie pravomoci
vysetrovatelov Policajného zboru, prokuratiru a sudy, s vynimkou Statnej spravy sudov
a dovodov predpokladajucich disciplindrne previnenie sudcu.

20.PrisluSny orgin mi odmietol zapracovat’ nehnutel’nost’ do navrhu Registra obnovenej
evidencie pozemkov (ROEP). Voéi tomuto som podal nidmietky, o ktorych bolo
rozhodnuté v moj neprospech. MéZem sa vo veci ndpravy tohto stavu obritit’
na verejného ochrancu prav ?
Uvedena problematika je upravend v zakone ¢. 180/1985 Zb. o niektorych opatreniach
na usporiadanie vlastnictva k pozemkom v zneni neskorSich predpisov. Podl'a ustanoveni
tohto zdkona rozhodnutie o ndmietkach je preskimatelné sidom. Verejny ochranca prav
rozhodovacou pravomocou nedisponuje nie je opravneny zasahovat do ¢innosti
arozhodovania sudov, zastupovat ucastnikov v konani pred sudmi ani  podéavat
za ucastnikov konania navrhy alebo opravné prostriedky. Takéto konanie by zakladalo
poruSenie ustavou garantovanej nezavislosti sidnej moci a bolo by v rozpore s principmi
ustavnosti.

21. Dedi¢ské konanie po mojej zomrelej matke prebieha od februira 1995 a este stile
nebolo pravoplatne ukonéené. MéZem sa obratit’ na verejného ochrancu prav
v pripade, Ze sa domnievam, Ze ide o zbyto¢né prietahy v sidnom konani ?
RieSenie zbyto¢nych prietahov v sidnom konani patri do pdsobnosti verejného ochrancu
prav. Ak sa chce podavatel podnetu doméhat ochrany svojich prav prostrednictvom
verejného ochrancu prav, je potrebné, aby vo svojom podnete uviedol spisovil znacku,
pod ktorou je siidne konanie vedené, oznacil sud, na ktorom sa konanie vedie a uviedol,
kedy bol zo strany dotknutého siidu urobeny v predmetnej veci posledny procesny ukon.
Sucasne je potrebné predlozit’ kdpie dokladov preukazujtcich tvrdené skutocnosti. V tejto
suvislosti je vSak potrebné upozornit’, ze verejny ochranca prav nie je opravneny zasahovat’
do ¢innosti a rozhodovania sudov, vstupovat’ do stidneho konania, zastupovat’ ucastnikov
v konani pred sudmi ani podavat’ za ucastnikov konania navrhy alebo opravné prostriedky.
Takéto konanie by zakladalo porusenie Ustavou Slovenskej republiky garantovanej
nezavislosti stdnej moci a bolo by v rozpore s principmi ustavnosti.

22. PiSem Vam v mene mnoho tisic obéanov SR, ktori prisli o svoje tspory investovanim
do finan¢no — leasingovych spolo¢nosti. MoZe verejny ochranca prav pomoct’, aby
nam boli naSe peniaze vratené ?
Uvedené financno — leasingové spolo¢nosti su pravnickymi osobami, ktoré sa zapisuju
do Obchodného registra. Na uvedené spolo¢nosti sa pdsobnost’ verejného ochrancu prav
nevzt'ahuje a preto takyto podnet musi odlozit’.




23. Nedavno mi zistili alergiu na v€eli jed. Mam mald zdhradku, do ktorej si nemoZem &

ani sadnut’. Bojim sa. N4§ sused méa pri naSom plote 12 wilPov véiel. Ked’ som mu
povedala, aby si v€ely dal niekde inde, tak mi povedal, Ze on si na svojom pozemku
moZe robit’ ¢o chece. Prosim Vas o pomoc.
Ak sa niekto domnieva, Ze sused nad mieru primerani pomerom obtazuje alebo vazne
ohrozuje vykon jeho prdv, ma moznost obratit sa v zmysle ustanoveni Obcianskeho
zakonnika s navrhom na prislusny sud, ktory je oprdvneny v tejto veci rozhodovat’. Verejny
ochranca prav nie je opravneny zasahovat’ do vzt'ahov medzi fyzickymi osobami.

24. MoZe verejny ochranca prav preverovat’ postup a rozhodovanie krajského sidu

a krajskej prokuratury ?

Posobnost’ verejného ochrancu prav sa podla zdkonnych ustanoveni nevztahuje okrem
inych na prokuratiru a na sudy s vynimkou orgénov riadenia a spravy sudov a dovodov
predpokladajucich disciplindrne previnenie sudcu. Verejny ochranca prav nemoze
zasahovat’ do ¢innosti a rozhodovania prokuratiry a sudov, nie je opravneny ani vstupovat’
do sudneho konania, ani ziadnym sposobom preskumavat rozhodnutia sudov, ani ich
revidovat’ a nemd k dispozicii ani ziadny prostriedok, ktorym by mohol zrusovat, menit
alebo vlastnymi rozhodnutiami nahradzat’ rozhodnutia sudov alebo prokuratiry.

Z vysledkov €innosti verejného ochrancu prav
Verejny ochranca prav pomohol vyriesit’ :

1. VO VZTAHU K STATNEJ SPRAVE:

¢ zbyto¢né prietahy:

a)_vo viacerych sudnych konaniach, napriklad.:

- 16-ro¢né prietahy v konani o urcenie vyzivného pre maloleté diet’a,

- 15-ro¢né prietahy v konani o vysporiadanie bezpodielového spoluvlastnictva
manzelov,

- 13-ro¢né prietahy v dedi¢skom konani,

- 7-rocn¢ konanie o zverenie 14 rofného zdravotne t'azko postihnutého
diev¢atka do vychovy otcovi po rozvode,

- 6-rocné¢ prietahy v konani tykajicom sa upravy styku s maloletymi det'mi,

- pripad nevyhotovenia a nedorucenia rozsudku dva roky po jeho vyhléaseni, ato
aj napriek nalezu Ustavného sudu Slovenskej republiky, ktory konstatoval
zbyto¢né prietahy v konani apriznal stazovatelovi financné odskodnenie
vo vyske 150 000Sk,

- trestné konanie vedené proti vodicke, ktord pred 5 rokmi pri dopravnej nehode
usmrtila dcéru podavatel'ov podnetu,

- 3-ro¢né zbytocné prietahy v konani vo veci urcenia otcovstva k maloletému,

- 2-rocné zbyto¢né prietahy v trestnom konani vo vdzobnej veci, ked’ sudy riesili
svoju miestnu prislusnost’,

b) inych organov Statnej spravy ako sudov, napriklad:

- 16 mesacné konanie ministerstva o ziadosti podavatel’ky podnetu o odskodneni
osoby poskodenej nésilnym trestnym ¢inom,

- 8 mesacné konanie o vybavenie Ciastocného invalidného dochodku,




- zbyto¢né prietahy v konani o opatrovatel'skej sluzbe spdsobené zo strany starostu,
ktory z doévodu neznalosti prislusnych pravnych predpisov viac ako rok nevydal
rozhodnutie vo veci,

- konanie krajského skolského uradu, ktory zacal vybavovat peticiu obCanov az
po 10 mesiacoch a to na zdklade vyzvy verejného ochrancu prav,

- Casté zbytocné prietahy v konani sprav katastra pri zapisoch prav do katastra
nehnutel'nosti ako aj uradov prace, socidlnych veci arodiny v suvislosti
s prizndvanim penazného prispevku na kompenzéiciu tazkého zdravotného
postihnutia,

¢ porusSenie prava na ochranu zdravia a bezplatnu zdravotnu starostlivost’
na zéklade zdravotného poistenia a na zdravotnicke pomocky v pripadoch umiestnenia
odstideného pachatel’a trestného ¢inu — nefaj¢iara medzi faj¢iarov v Ustave na vykon
trestu odnatia slobody, v pripade neopravnené¢ho vymahania nedoplatku zdravotnou
poistoviiou od invalidnej osoby, ktorej nevznikol narok na invalidny déchodok ako aj
neopravnene vyuctovanej] sumy za poskytovanie zdravotnej starostlivosti
v zdravotnickom zariadeni.

II. VO VZTAHU K UZEMNEJ SAMOSPRAVE:

- vo viacerych pripadoch urychlil stavebné konanie,

- na podnet verejného ochrancu prav boli odstranené nespradvne postupy organov
obce pri hlaseni obyvatel'ov na trvaly pobyt,

- na podnet verejného ochrancu prav bolo zruSené vSeobecne zavdzné nariadenie
obce, vydané v rozpore s platnou pravnou upravou v Slovenskej republike;

- vo viacerych pripadoch boli poskytnuté informacie podla zdkona o slobodnom
pristupe k informaciam az po zasahu verejného ochrancu prav,

- verejny ochranca prav preukdzal poruSenie prava prerokovanie veci
bez zbytocnych prietahov v konani orgdnov samospravneho kraja v suvislosti
s vybavovanim staznosti ob¢ana,

- na podnet verejného ochrancu prav bolo zastavené priestupkové konanie vedené
obcou v rozpore so zakonom,

- verejny ochranca prav zistil porusenie povinnosti ustanovenej zakonom starostkou
obce vo veci zruSenia materskej Skoly a vec postipil prislusnej okresnej
prokurature.

IIl. VO VZTAHU K PRAVNICKYM A FYZICKYM OSOBAM, KTORE PODI’A
OSOBITNEHO ZAKONA ROZHODUJU O PRAVACH A POVINNOSTIACH
FYZICKYCH OSOB A PRAVNICKYCH OSOB V OBLASTI VEREJNEJ SPRAVY,
ALEBO DO PRAV A POVINNOSTI FYZICKYCH OSOB A PRAVNICKYCH OSOB
V OBLASTI VEREJNEJ SPRAVY INAK ZASAHUJU:
- zbyto¢né prietahy v konani Socidlnej poistovne-ustredie pri rozhodovani
o narokoch na davky déchodkového poistenia,
- uplatnenie prava na vzdelanie v stvislosti s postupom pri prijimani na Studium
na osemro¢né gymnazia,
- poruSenie prava na primerané hmotné zabezpecenie v starobe a pri nesposobilosti
na pracu a pri strate zivitela Socidlnou poistovilou-ustredie v suvislosti
s nespravnym postudenim skuto¢ného stavu veci a naslednym zamietnutim néroku
na vdovsky dochodok ako aj pri neopravnenom zastaveni vyplacania invalidného
dochodku.




Kde a ako médzete ziskat’' informacie o verejnom ochrancovi prav?

Na internetovej stranke verejného ochrancu prav: Www.vop.gov.sk

Na tejto internetovej adrese ndjdete informécie o ¢innosti a pdsobnosti verejného ochrancu
prav, ako aj formulare na podanie podnetu, ktoré je mozné vyplnit' a odoslat’ priamo
prostrednictvom internetu verejnému ochrancovi prav a ktoré su zverejnené aj v jazykoch
narodnostnych mensin zijucich na Slovensku, vo vztahu ku ktorym boli ratifikované
ustanovenia Dohovoru €. 588/2001 Z. z. Eurdpskej charty regionalnych alebo mensinovych
jazykov, ato vjazyku bulharskom, ceskom, chorvatskom, mad’arskom, nemeckom,
pol'skom, romskom, rusinskom a ukrajinskom.

Okrem uvedenych jazykov st informacie o ¢innosti a pdsobnosti verejného ochrancu prav
dostupné aj v jazyku anglickom, francizskom, Spanielskom a ruskom.

Informéacie o pdsobeni verejného ochrancu prav mozete ziskat i v sidle Kancelarie
verejného ochrancu prav na adrese:

Kancelaria verejného ochrancu prav
P. 0. BOX 1, 820 04 Bratislava 24

tel. ¢.: 02/48287401, 02/43634906

fax:  02/48287401

e-mail: sekretariat@vop.gov.sk

Kancelariu verejného ochrancu prvd moZzete osobne navstivit bez potreby objednania sa
vopred v Bratislave - mestskej ¢asti RuZinov, na Neviddzovej ulici ¢. 5 kazdy pracovny den
v ¢ase od 8.00hod. do 16.00hod. Prijimanie podédvatelov podnetov sa realizuje 1 pocas
uradnych dni v regionoch Slovenska, a to v Tren¢ine, Dohnanoch, Ziline, Banskej Bystrici,
Zarnovici, Kogiciach, Nitre, Preove, Velkom Krti§i, Velkom Mederi, Bratislave-Petrzalke a
v Bratislave Karlovej Vsi. Na prijatie v regione sa je potrebné objednat’. Blizsie informacie
mozete ziskat na kontaktnych ¢islach Kancelarie verejného ochrancu prav.

Ako nas najdete?

Doprava:
Autobusy:
75  (ZS Vinohrady)
66 (Mileticova)
96 (letisko)

196 (ZS Nové mesto)
Elektricky:
8 (Hlavna stanica)
9 (Karlova Ves)
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